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Introduccion

La primera version de AQuap (Andlisis de Datos Cualitativos) se desarrollé en 1987 para permitir que un proyecto de
investigacion se completara dentro de un ajustado periodo de financiacion. En aquella época, ya existian algunas
herramientas informaticas para el andlisis de datos cualitativos. Los mas sencillos utilizaban las funciones de busqueda
de los programas de texto o de bases de datos disponibles. Algunos programas se escribieron especificamente para los
requisitos del analisis cualitativo, pero normalmente no ofrecian mas que simples funciones de recuento y bisqueda.
En cambio, el salto cualitativo lo dio un programa estadounidense, el programa informdtico Qualog de Anne Shelly
y Ernest Sibert para grandes ordenadores. Utilizaba las avanzadas posibilidades de la llamada "programacion 16gica"
y fue la inspiracion y el modelo de AQuAD.

En particular, AQuap se desarroll6 para apoyar el descubrimiento del significado en el material de datos, como
se describe, por ejemplo, en el enfoque metodoldgico de la "teoria fundamentada” (Glaser & Strauss, 1967). Ademas,
se incorporaron 2 AQUAD las ideas metodolégicas de Miles y Huberman (1984, 1994) sobre el andlisis tabular o matricial
y se integrd el enfoque del analisis comparativo cualitativo de Ragin (1987) para comparar configuraciones de
significado en diferentes conjuntos de datos. Desde la version 7, también se ha incorporado un mddulo de
interpretacion hermenéutica objetiva de textos segiin Oevermann (1981), siguiendo las sugerencias de Wernet (2009)
para el andlisis secuencial. Por supuesto, en AQuap también existen funciones sencillas, como la gestion de archivos,
la bisqueda de codificaciones, el recuento de palabras, etc.

Para simplificar el software y adaptarlo mejor a las necesidades del usuario, AQuap se ha dividido en quatro
subprogramas separados en la version 8:

- Los archivos de texto con formato "*.txt" se analizan cualitativamente con mayor frecuencia. Para ello estd disponible
"aquad8 c_texto.exe".

- Incluso sin una transcripcion exhaustiva, las grabaciones de audio de las entrevistas en muchos formatos (por
ejemplo, "*.wav", "*.mp3", "*.aac", etc.) pueden analizarse directamente con la versién "aquad8 c_audio.exe". Por
supuesto, se omiten opciones como la bisqueda de palabras clave o la salida escrita de pasajes de texto tipicos. La
version de 32 bits del reproductor multimedia VLC debe estar disponible en su ordenador (www.videolan.org).

- Las grabaciones de video (en numerosos formatos, por ejemplo, "*.avi", "*.mp4", "*.mov", etc.) también pueden
analizarse sin necesidad de transcripcion con la version "aquad8_c_video.exe". La version de 32 bits del reproductor
multimedia VLC debe estar disponible en su ordenador (www.videolan.org).

- Las fotos, los dibujos escaneados y otros datos graficos proporcionados en archivos de formato "*.jpg" o "*.png"
pueden analizarse con la version "aquad8 c_grafic.exe".

La légica de funcionamiento del programa y el tratamiento interno de las codificaciones sélo difieren
ligeramente para los distintos formatos de archivo de AQuab, por lo que la familiarizacion es ficil. Para los usuarios de
la version 7, no hay cambios fundamentales; los archivos existentes se pueden convertir para la version 8. Al codificar
los textos, en la version 8 sdlo se tienen en cuenta los nimeros de linea de los segmentos de texto seleccionados para
su localizacion en el texto, pero ya no su comienzo exacto ni su longitud (nimero de caracteres) en el archivo de texto.



Tras la conversion, los archivos de codigo existentes de la version 7 limitan la localizacion de los segmentos de texto
a los ntimeros de linea.



Capitulo 1: Instalacion del programa Aquabp

En nuestra pagina web www.aquad.de encontrari en la seccion "Download" en el apartado "AQUAD 8" los siguientes
modulos de instalacion del paquete de programas:

. aquad8_c_texto_setup.exe: Modulo para el andlisis cualitativo y cuantitativo de textos segtin el paradigma
de codificacion y el paradigma de reconstruccion (véase el capitulo 3).

. aquad8_c_audio_setup.exe: Modulo para el andlisis cualitativo de grabaciones sonoras

. aquad8 c_video_setup.exe Mddulo para el andlisis cualitativo de grabaciones de video

. aquad8_c_grafic_setup.exe Modulo para el andlisis de material de datos graficos (fotos, dibujos, grabaciones

manuscritas, etc.)

Aquad 8 utiliza algoritmos de 32 bits de Robert Jedrzejczyk (https:/prog.olsztyn.pl/paslibvlc/) para la
reproduccién de audio y video con el reproductor multimedia gratuito VLC.

Las versiones de audio y video de Aquad 8 funcionan sin problemas si instala la versién de 32 bits de VLC
en su ordenador.

Las funciones de procesamiento de texto de los resultados son proporcionadas por el software gratuito
«notepad + + .exe». Si desea imprimir, cortar, copiar, pegar, guardar en directorios distintos a los de Aquad, etc., utilice
las funciones del menu de la ventana correspondiente de «notepad + + .exe».

Como copia de seguridad, el resultado del ultimo andlisis se guarda en el directorio ..\res con el titulo
«work. } } }» y se sobrescribe en el siguiente analisis. Por supuesto, «<work. } } }» se puede cargar con otros programas
para cualquier uso.

Aquad muestra todos los resultados de las evaluaciones de frecuencia en forma de listas en «<notepad + + .exe»
y, ademas, los guarda como tablas en formato «*.csv» para su posterior analisis exploratorio de datos o para importarlos
a programas estadisticos.

Durante la instalacién, Aquad crea automiticamente los siguientes directorios en su ordenador. Para
simplificar el ejemplo, suponemos que instala el modulo de andlisis de texto y que acepta la sugerencia
«C:\MQUADS_d_text» de la rutina de instalacion para el directorio raiz de todos los archivos relacionados con AQUAD
(para archivos de audio, video y gréficos se aplica lo mismo):
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Contenido del directorio

Senda

Contenido

C\MQUADS ¢ _texto

Directorio base o raiz;
Los textos de muestra suministrados se instalan automaticamente aqui. Los
textos (*.txt) de su proyecto también deben guardarse en este directorio.

C:\AQUADS8 ¢_*\cod
* = texto, audio,
grafic, video

Los c6digos que se crean durante su trabajo de interpretacion (*.aco);
Aqui también encontrara los pardmetros de los proyectos y los directorios
de codigos, palabras clave, etc., que es probable que guarde para su
posterior andlisis.

C:\AQUADS8 ¢ *\cod_s

Este directorio es para hacer una copia de seguridad de sus cddigos,
especialmente para poder restaurar los c6digos anteriores en caso de
combinar diferentes codigos que son similares en significado y
reemplazarlos con el nuevo metacdigo(s).

C:AQUADS_c_*it

Este manual. Aqui también puedes almacenar publicaciones, enlaces, etc.
que son importantes para tu trabajo en el proyecto actual.

C:\MQUAD_8c\mco

Archivos de metacddigos (resimenes de codigos de significado).

CMQUADS ¢ *\prg

El propio programa, el archivo de ayuda y los pardmetros del proyecto
actual.

C:\QUADS _c_*res

Los resultados de todas las evaluaciones (resultados) como archivos txt y/o
Csv.
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Capitulo 2: Preparacion y almacenamiento de datos

Con el médulo apropiado (ver arriba) de AQuap 8,

archivos de texto en formato *.txt,

archivos de audio en todos los formatos de sonido disponibles en el reproductor multimedia VLC (por

ejemplo, *.mp3 , *.wav, *.aac, etc.),

archivos de video en todos los formatos de video disponibles en el reproductor multimedia VLC (por ejemplo,

* mp4, *.avi, *.mov, etc.) o

archivos gréficos en formato *.jpg o *.png
pueden ser analizado. Estos archivos deben guardarse en el directorio raiz de AQuap (en el ejemplo de los andlisis de
texto del capitulo 1: C:\Aquad_8d), ya que el programa busca alli por defecto los datos a analizar. Por supuesto, puedes
guardar tus archivos originales en otro lugar, incluso en otro soporte de datos, por seguridad, pero una copia de
trabajo debe estar disponible para AQuap en el directorio raiz. Para la preparacion de los archivos de texto para su
andlisis, he aqui algunos consejos que han resultado utiles a muchos usuarios de AQUAD:

2.1 Trabajar con archivos de texto
Antes de definir su propio proyecto, debe preparar sus textos para que AQUAD pueda acceder a ellos. En concreto, debe

- formatear sus documentos de texto en su programa de tratamiento de textos,
- convertirlos a formato “txt"
-y luego copiarlos en el directorio raiz de AQuap (ver instalacion: "C:\Aquad8 c_texto" u otros modulos).

2.1.1 Formatear los archivos de texto

Puede utilizar cualquier programa de tratamiento de textos para introducir sus datos. Sin embargo, antes de poder
trabajar de forma significativa con los textos dentro de AQuap, hay que preparar cada archivo para ello. En primer lugar,
reformatea los textos para que las lineas no contengan mas de unos 60 caracteres, un valor que ha resultado util en
la prictica. Las lineas de este texto constan de unos 90 caracteres cada una, por lo que deben acortarse en un tercio
aproximadamente y justificarse a la izquierda, asi:

Puede utilizar cualquier programa de tratamiento de textos

para introducir sus datos. Sin embargo, antes de poder trabajar
de forma significativa con los textos dentro de Aguap, hay que
preparar cada archivo para ello. En primer lugar, reformatea

El motivo es que AQuap utiliza nimeros de linea para marcar segmentos de texto significativos. Por lo tanto,
las lineas individuales no deben ser demasiado largas para que los codigos puedan asignarse con precision a las partes
pertinentes del texto.

Este formato se realiza mejor con el programa de texto mientras se introducen los datos. Sin embargo,
también puede volver a formatear como desee después (véase el siguiente parrafo). En la mayoria de los programas
de tratamiento de textos, puede determinar la longitud de las lineas ajustando los margenes en consecuencia (sin
margen a la izquierda, a la derecha el margen debe ajustarse de modo que haya espacio para unos 60 caracteres).
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Pero, ¢qué hacer si los textos ya han sido introducidos con el ordenador y formateados para "llenar la pagina"?
No hay problema: con cualquier programa de texto, incluso con muchos editores de texto muy sencillos, puede
reformatear posteriormente los textos segun el principio que acabamos de describir. Muchos programas de texto
suelen permitir especificar un formato de pagina (incluida la longitud de las lineas) al que se adaptan automdticamente
todos los textos. Asi, s6lo tendrds que cargar tus textos uno tras otro, y volver a guardarlos. Consulte el manual de su
programa de texto para mds detalles.

2.1.2 Nombrar los archivos con sentido

Cuando guardas tus archivos de texto, en Aquad tiene sentido que los tres ltimos caracteres del nombre sean digitos.
Como acuerdo para nombrar los archivos de texto, Aquad tiene lo siguiente:

. Los nombres de los archivos no tienen mas de ca. 60 caracteres.

. Los tres altimos caracteres del nombre deben ser digitos.

. Como extensiones, los programas de texto anaden ".txt" a los nombres de los archivos al convertirlos en
archivos de texto plano; Aquad utiliza estas extensiones para identificar los archivos de texto.

. Para la anonimizacion, todos los archivos de texto de un proyecto reciben el mismo nombre pero diferentes

digitos finales. O de otra manera: los archivos de un proyecto se numeran consecutivamente (no
necesariamente con nimeros consecutivos); a cada archivo se le asigna un numero de tres digitos diferente.

Probablemente elija los nombres para que el contenido de los archivos sea reconocible para usted. Por
ejemplo, si sus datos consisten en 24 transcripciones de entrevistas y ha elegido "entrevista" como nombre de su
proyecto, podria nombrar sus archivos originales de la siguiente manera:

entrevista_001.txt, entrevista_002.txt, ..., entrevista_024.txt.

Es muy importante que los nombres de los archivos sean tnicos, es decir, que se diferencien en nimeros.
Por supuesto, puede prescindir de los niimeros y utilizar otros nombres, como "Meyer Hegelschule.txt". Sin embargo,
al hacerlo, se renuncia al anonimato de los entrevistados y se dificulta si se almacenan datos de varios proyectos en el
mismo directorio raiz y se quiere hacer una seleccion especifica de los mismos. Ademds, nunca utilices "trabajo" como
nombre porque Aquad lo utiliza internamente.

Mientras Aquad trabaja con tus archivos, también crea archivos paralelos que contienen, por ejemplo, la
informacion del cédigo de cada archivo. El programa crea nuevos nombres de archivo a partir de los elementos de los
nombres originales de forma que se pueda reconocer la conexion con los archivos originales. En nuestro ejemplo, los
archivos de cédigo tendrian los siguientes nombres:

entrevista_001.aco, entrevista_002.aco, ..., entrevista_024.aco.

Después de codificar, puedes ver estos nombres en el subdirectorio Aquad "..\cod", que se ha configurado
automdticamente para almacenar los archivos de cddigo. De este modo, al trabajar con Aquad se crean muchos archivos
especiales diferentes y no hay que preocuparse por su denominacion exacta. Por este motivo, no daremos aqui una
lista exhaustiva.
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Si sus archivos se guardan con nombres que se desvian de esta convencion, puede renombrar estos archivos.
Puede hacerlo dentro de un "gestor de archivos" como el "Explorador de Windows" de Microsoft, haciendo clic con
el boton derecho del raton en el nombre del archivo y seleccionando la funcion "Renombrar” en el ment emergente
que aparece. También puede escribir "CMD" (por "comando") en la ventana de bisqueda situada en la parte inferior
de la barra de tareas de Windows y, a continuacion, hacer clic en la opcidén "Simbolo del sistema”. Asegtrese de que
se muestra el subdirectorio de sus archivos de texto (textos originales) y, a continuacion, utilice el comando "REN"
(para "renombrar") de la siguiente manera:

REN nombre_antiguo nombre_nuevo

Supongamos que los textos de las entrevistas de nuestro ejemplo llevan originalmente el nombre de los
entrevistados (lo que desaconsejamos por razones de proteccion de datos). Veamos el procedimiento para los dos
primeros textos, que se guardan como wolfgang.txt y andrea.txt. Los renombramos asi

REN wolfgang.txt inter 001.txt
REN andrea.txt inter_002.txt

y proceder en consecuencia con los otros 22 textos de nuestro ejemplo.

2.1.3 Convertir los textos en formato de texto ANSI (*.txt)

Todos los documentos de texto que quiera utilizar en AQuap deben ser convertidos al formato ANSI (*.txt). "ANSI" es
una abreviatura y una designacion registrada del American National Standards Institute; el codigo ANSI es el que se
utiliza habitualmente en los programas de Windows para representar caracteres e intercambiar informacion de texto
entre diferentes programas.

Cuando escribe un texto, su procesador de textos anade al mismo, de forma invisible para Ud., codigos de
tamano de letra, color, fin de palabra y otras informaciones, como instrucciones al programa para que inicie una nueva
linea, establezca margenes, sangrias, inicie una nueva pagina, anada cursiva o negrita o color al texto, etc. También
incluye instrucciones a la impresora sobre cudndo debe comenzar una nueva pagina y mucho mds. Lamentablemente,
estas instrucciones son especificas del programa y no pueden leerse en otros programas, a menos que €stos contengan
una rutina de transformacion, para la que, sin embargo, hay que pagar una licencia. Para exportar e importar archivos
de texto sin problemas, hay que eliminar todos los caracteres que sélo tienen sentido en un programa concreto, es
decir, los archivos deben estar normalizados. Parala importacion en AQuab, sus documentos de datos especificos deben
convertirse en documentos estindar ANSI.

Por ello, los programas de texto suelen tener una funcién de ayuda que convierte sus documentos en textos
ANSI (txt). Consulte el manual de su programa de tratamiento de textos en "texto ANSI", "formato txt",

"non

"importar/exportar”, "entrada y salida de texto

" e

solo texto (txt)" o palabras clave similares.

Las siguientes dos capturas de pantalla muestran el procedimiento para trabajar con MS Word (version en
alemdn):
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Dateiname: | sig-mission-statement.doc -

avetve: (R RO B MG ~ Sise selecciona la opcién "Guardar como" (Speichern

|Word-Dokument (*docq)
" |Word Dokument mit
|Word 97-200
Word-Vorlage (*.dot)
; + Mak

kros (*.docm)

unter), hay que cambiar el “Tipo de archivo"
(Dateityp) y hacer clic en el formato "Solo texto (*.txt)
(Nur Text (*.txt).

PS-Dokument (*xps)
|Webseite in einer Datei (*.mht;* mhtml)
Webseite (* nl)

|Word XML-Dokument (*xml)
|word 2003 XML-Dokum
ent-Text (*
3-Dokument (*wps)

Después de hacer clic en el botdn “Guardar” aparece esta ventanilla adicional:

Dateikonvertierung - sig-mission-statement.txt ? X

‘Warnung: Das Speichern als Textdatei fiihrt zum Verlust aller Formatierungen, Bilder und Objekte in Ihrer Datei. En esta VCl'ltarla de]'amos la COHﬁgU[’aCi()l’l

Textcodierung:

@ windows (standard) () Ms-pos () Andere Codierung:
Optionen:

[l izeilenumbriche einfigen:

por defecto "Windows" y el idioma a la derecha,
pero hacemos clic en "Insertar saltos de linea" y

Zeilen beenden mit: Wagenriicklauf(CR) / Zeilenvorschub(LF) |~

[2J rsetzen von Zeichen zuassen ~ comprobamos si estd marcado que los finales de
L linea se ejecuten con los cddigos estindar "CR/LF"
A — “ (Retorno del carro/Avance de linea).
[ Qualitative Approaches to Leaming and Instruction
1 The SIG will provide a forum to discuss qualitative methodology in the field of leaming and ~

No es necesario que lea la siguiente seccion sisélo quiere orientarse al principio. Solo serd importante cuando
esté trabajando con Aquad y se dé cuenta de que necesita cambiar algo en uno u otro archivo.

Edicion de archivos tras la conversion al formato de texto ANSI

Si encuentra errores en los datos originales, puede corregirlos. Sin embargo, hay una regla bésica en el andlisis
cualitativo: los documentos de texto no deben modificarse durante el andlisis. Por ello, compruebe los textos antes
de iniciar un andlisis cualitativo de los mismos. Para sus interpretaciones en forma de c6digos, AQuap almacena los
numeros de linea de cada segmento de texto codificado. Si elimina o anade letras o palabras enteras, puede cambiar
la estructura de las lineas del texto y, por tanto, la asignacion de los codigos.

2.2 Trabajar con archivos de audio

Para utilizar los modulos de andlisis de archivos de audio, es necesario instalar en el ordenador la version de 32 bits
del reproductor multimedia gratuito VLC (descarga: www.videolan.org).

Las recomendaciones para nombrar los archivos de texto (véase mds arriba) también se aplican a los archivos
de audio, en particular los nombres de los archivos no deben tener més de 60 caracteres.

Si quiere analizar archivos de audio que ya estan disponibles, guardalos en el directorio raiz de AQuap de
forma andloga al procedimiento de los archivos de texto. Si quiere grabar primero las entrevistas, por ejemplo, basta
con que conectes un micréfono a la entrada correspondiente del portatil y utilice el dispositivo como grabadora con
el software adecuado (recomendamos el programa gratuito Audacity, que se puede descargar de
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http://audacity.sourceforge.net/download). Una miquina de dictado digital o una aplicacion correspondiente en un
smartphone también son adecuadas para la mayoria de los propésitos. De nuevo, debe copiar los archivos de audio
de estos dispositivos en el directorio raiz de AQUAD.

2.3 Trabajar con archivos de video

Para utilizar los modulos de analisis de las grabaciones de video, es necesario instalar en el ordenador la version de
32 bits del reproductor multimedia gratuito VLC (descarga: www.videolan.org).

Las recomendaciones para nombrar los archivos de texto (véase mds arriba) también se aplican a los archivos
de video, en particular los nombres de archivo no deben tener mas de 60 caracteres.

Si quiere analizar archivos de video que ya estan disponibles, guardalos en el directorio raiz de AQuap de la
misma manera que los archivos de texto. Si quiere grabar en video entrevistas o secuencias de interaccion, puede
utilizar videocdmaras digitales o la funcion de video de una cimara digital o un smartphone. De nuevo, debe copiar
los archivos de video de estos dispositivos en el directorio raiz de AQuap.

2.4 Trabajar con archivos graficos

No es necesaria una preparacion previa para sus archivos de imagen. AQuap 8 estd preparado para la importacion de
imagenes en formato "*.jpg"y "*.png". Por lo tanto, con su programa de escaneo o de tratamiento de imagenes, guarde
las imdgenes destinadas al analisis en AQuap, preferiblemente en el formato

.jpg (comprimible, pequefio y manejable).

Otros formatos como .tif o .bmp requieren mucha mds memoria. Los archivos de imagen pueden abrirse
directamente en AQUAD, como estd acostumbrado a hacer con los textos. Las dimensiones de las imigenes se ajustan
automdtica y proporcionalmente.

Dado que pricticamente todos los programas de grificos y también muchos programas de visualizacién de
imagenes ("visores") pueden convertir archivos de imagen de casi cualquier formato comin a casi cualquier otro, nos
pareci6 superfluo llenar AQuap con una coleccién de rutinas de conversion. En Internet también se pueden encontrar
programas de visualizacion y conversion para descargar, por ejemplo, en las paginas de muchas revistas de informatica,
en sitios de programas gratuitos y en servidores universitarios.

Tenemos buenas experiencias con el programa "IrfanView" de Irfan Skiljan. Para uso no comercial, por
ejemplo en proyectos de investigacion universitarios, el programa puede obtenerse gratuitamente en

http://irfanview.tuwien.ac.at
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Capitulo 3: La estructura del programa Aquab

3.1 Paradigmas de analisis de datos

Contenido Contenido
latente manifiesto

En el andlisis cualitativo de datos, la interpretacion del contenido, es decir, la determinacién de un significado concreto
de los segmentos de contenido relevantes, es necesaria en cualquier caso en las fases criticas del proceso. Veamos
primero los procesos y las funciones del programa previstas para ello en el caso del paradigma de codificacion mas
utilizado:

El objetivo del anlisis cualitativo del contenido latente, es decir, del contenido de significado de los datos
no numéricos, es reducir las descripciones, explicaciones, justificaciones, notas de campo, protocolos de observacion,
entrevistas, etc., que suelen formularse de diversas maneras, de forma que los datos originales se resuman en
afirmaciones sistematicas sobre su significado. La forma de llevar a cabo esta tarea varia de una persona a otra 'y, en
ultima instancia, depende de la pregunta de investigacién de un estudio concreto. Sin embargo, existe una invariante
en todos los analisis cualitativos que siguen el paradigma de la codificacion: la clasificacion o categorizacion de los
datos y su representacion mediante c6digos. Las categorias pueden considerarse como "contenedores" en los que se
colocan los datos segin su significado. Se puede
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. Proceder de forma totalmente abierta e inductiva a desarrollar categorias a medida que "emergen" durante
la interpretacion de los datos o incluso en el curso de la recogida de datos (cf. Glaser & Strauss, 1979).

. Desarrollar categorias de forma deductiva a partir de las preguntas clave de la investigacion o de las hip6tesis
con las que se aborda la interpretacion de los datos.

. Utilizar un sistema de categorias o cddigos ya disponibles en la literatura de investigacion o en el propio
trabajo.

AQuAD admite tanto los procesos deductivos como los inductivos, asi como una combinacién de ambos. Se
pueden analizar todos los tipos de archivos (textos, audios, videos, imagenes) con los que trabaja AQuaD.

En el anilisis cuantitativo del contenido manifiesto, la determinacion de las frecuencias y las diferencias de
frecuencia de los elementos de los datos que son criticos para la pregunta de investigacion va precedida necesariamente
de una fase cualitativa-interpretativa: hay que determinar de antemano lo que se va a contar después, en el caso de los
textos, asi las palabras clave criticas. En esta fase, las hipétesis o teorias y los constructos pertinentes a la pregunta de
investigacion desempefan un papel importante en la seleccion. Posteriormente, los resultados cuantitativos se
ordenan, es decir, se resumen en listas o cuadros tematicos. En el sentido del enfoque de "métodos mixtos", estos
resultados cuantitativos pueden compararse con los resultados cualitativos de la interpretacion del contenido latente.
La definicion cualitativa-interpretativa de palabras clave o listas de palabras relacionadas con el significado permite la
evaluacion automatica de textos en AQUAD, pero no de archivos de audio, video e imagen.

En AQuab, la posibilidad de realizar un andlisis cualitativo de acuerdo con el paradigma de reconstruccion
paradima como "andlisis de la secuencia" segin el enfoque de la hermenéutica objetiva (Oevermann, 1996; Oevermann,
Allert, Konau, & Krambeck, 1979) estd integrada en un mddulo separado. A diferencia de los anlisis de datos
cualitativos segun el paradigma de codificacion, los anilisis de secuencias no parten de una vision general de todo
el texto y no buscan los segmentos del archivo que son significativos para la pregunta de investigacion, sino que en
una primera fase de generacion de hipétesis se anotan todos los significados concebibles de alguna manera para cada
segmento del texto (frase, parte de la frase, secuencia de palabras). En concreto, esto significa intentar contar historias
en las que el segmento de texto pueda tener sentido. La multitud de interpretaciones posibles se reduce en el
transcurso del analisis, se eliminan las "historias" sin sentido, es decir, contradictorias, y las "historias" con sentido y/o
coherentes se reducen a una "version" comin. La generacion de hipétesis es estrictamente secuencial, segmento de
archivo por segmento de archivo. S6lo cuando se estd convencido de que se han apuntado hip6tesis significativas para
la pregunta de investigacion en los segmentos de datos tamizados, se utiliza el resto de los datos para confirmar o
falsificar todas las hip6tesis apuntadas. S6lo en esta fase se recorren los segmentos de texto restantes de forma no
secuencial en busca de justificaciones para mantener o rechazar las hipdtesis generadas previamente.

3.2 Médulos y funciones del anadlisis de datos

m Analisis de Datos Cualitativos o

Prayecto  Métodos de analisis  Blsqueda Tratar codigos Tablas  Vinculos QCA/Implicantes  Anotaciones Herramientas  Ayuda

‘ = i




18

Las siguientes descripciones, excepto las relativas a los "Métodos de analisis", se aplican a todas las variantes de AQUAD,
es decir, a los modulos de anilisis de texto, audio, video e imagen, ya que tras la determinacion e interpretacion de
las unidades de significado en el material de datos, las operaciones posteriores se realizan bdsicamente con los cddigos.
Los codigos contienen la informacion necesaria para la localizacion de una unidad de significado en el archivo
(comienzo y final del segmento interpretado) y el significado en si mismo (expresado por un cddigo): en el caso del
video de ejemplo "Lucy con caja" se encuentra, entre otras cosas, la codificacion " 195 200Mordiendo", que expresa
que el cachorro filmado muerde entre las posiciones de la imagen 195y 200. En los demds casos, los numeros de linea,
las horas de grabacion del sonido o las coordenadas de la imagen estan disponibles para la localizacion.

Los enfoques cualitativo, cuantitativo y objetivo-hermenéutico estin disponibles como métodos de analisis
en AQuaD s6lo para los datos de texto. Los datos de sonido, video e imagen s6lo pueden dividirse en segmentos de
significado de forma cualitativa-interpretativa. Por este motivo, el manual contiene secciones separadas para ellos.

3.2.1 Proyecto

En la opcién "Nuevo proyecto”, da un nombre a su proyecto de investigacion y luego selecciona todos los archivos
(textos, audios, videos, imagenes - dependiendo del mddulo de AQuap con el que esté trabajando) que quiera analizar
en su proyecto.

if_'é"j Analisis de Datos Cualitativos

Proyecto  Métodos de analisis Busqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones Herramientas Ayuda
Nuevo proyecto & i
g3
Abrir proyecto "

@ FIN

So6lo necesita la funcion "Abrir proyecto" si estd trabajando en varios proyectos al mismo tiempo, por ejemplo,
si ha combinado ciertos textos en determinadas versiones del proyecto y quiere cambiar entre los proyectos. De lo
contrario, AQUAD reabre automaticamente el Gltimo proyecto abierto cada vez que lo inicias.

Con la funcién "END" concluye su trabajo y sale del entorno del programa AQUAD.

3.2.2 Métodos de analisis

Desde los inicios de una amplia recepcién socio-cientifica de los procedimientos de anlisis de texto, el analisis de
contenido se hallevado a cabo como un andlisis cualitativo o cuantitativo. Ese mismo ano, 1952, se publicaron articulos
fundamentales de Kracauer y Berelson. Mientras que para Kracauer el analisis de contenido cualitativo intenta revelar
las categorias de significado ocultas y latentes en el texto, independientemente del contenido textual manifiesto, para
Berelson el andlisis de contenido cuantitativo sirve para registrar sistematica, objetiva y cuantitativamente el contenido
comunicativo manifiesto.

Al seleccionar "Andlisis CUAL _itativo de contenido" se abre inmediatamente una pantalla para seleccionar uno
de los textos del proyecto v, a continuacion, la ventana de trabajo para analizar el contenido latente (véase mis abajo).
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EI Analisis de Datos Cualitativos

Proyecto ' Métodos de analisis Busqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones Herramientas Ayuda

Analisis C U A N_titativo de contenido
Hermenéutica Objetiva

m Analisis C U A L_itativo de contenido

Cadigo Archivo de texto
X entre_1 txt
X entre_2 txt
X entre_3.txt
X entre_4.txt

En los mddulos de AQuap para el andlisis de sonido, video e imagen faltan las opciones "Anlisis de contenido
cuantitativo" y "Hermenéutica objetiva". Aqui s6lo encontrari la opcion "Andlisis cualitativo” y, a continuacion, la
opcion de seleccionar un archivo de su proyecto para su posterior analisis.

m Analisis de Datos Cualitativos

Proyecto ‘ Métodos de anélisis| Busqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones

Analisis C U A L_itativo de contenido "
Catalogo/s de sufijos Escoger

Juntar
Editar

A [itativo de conteniac
Hermenéutica Objetiva

Contar palabras

Contar sufijos

La seleccion "Analisis CUAN _titativo de contenido" ofrece la posibilidad o, mis exactamente, la
exigencia de introducir los elementos criticos a contabilizar en un catdlogo, de seleccionar un catilogo ya creado, de
combinar catilogos o de editar un catdlogo disponible. Lo mismo se aplica, mutatis mutandis, si no se quieren contar
las palabras clave sino ciertos sufijos.

El andlisis cuantitativo comienza entonces con el "recuento de palabras" o el "recuento de sufijos". Los
resultados de estas funciones se guardan en listas y en tablas CSV ("valores separados por comas") en el subdirectorio
".\res" seguin diversas condiciones, por ejemplo, limites inferiores y superiores de la consideracion de los elementos.
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£ Analisis de Datos Cualitativos

Proyecto Métodos de analisis Busqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes
Analisis C U A L_itativo de contenido
Analisis C U A N_titativo de contenido > ‘ o
Hermenéutica Objetiva > Crear segmentos

j 1: Generar hip6tesis >

1 2: Comprobar hipotesis >

Para trabajar segun las condiciones del paradigma de reconstruccion de la hermenéutica objetiva, es decir,
aqui en AQuaD con el método de andlisis de secuencias, primero hay que preparar las secuencias textuales. La funcién
"Crear segmentos” ofrece desglosar el texto por adelantado en frases completas o partes de frases (cada una hasta el
siguiente signo de puntuacién). Durante el andlisis posterior, s6lo se muestra uno de estos elementos de la secuencia
a la vez para generar hipdtesis ("contar historias"). En una tercera variante, se puede juntar un segmento actual a la
vez seleccionando cualquier nimero de palabras consecutivas.

En una primera fase analitica de generar hip6tesis, se anotan todos los significados concebibles para cada
segmento de texto. La generacion de hipdtesis es estrictamente secuencial, segmento de archivo por segmento de
archivo. S6lo cuando se estd convencido de haber anotado todas las hipdtesis que son significativas para la pregunta
de investigacion en los segmentos de datos revisados, se utiliza el resto de los datos para confirmar o rechazar las
hipétesis anotadas. En esta segunda fase de comprobacion de hipdtesis, se recorren los segmentos de texto restantes
de forma no secuencial en busca de justificaciones para mantener o rechazar las hipdtesis generadas anteriormente.

3.2.3 Busqueda

Hay muchas razones por las que un investigador puede querer de vez en cuando revisar todos los pasajes de los
archivos que tratan un mismo tema, es decir, dreas en textos, grabaciones de audio o video o imdgenes, que entren en
la misma categoria. Una de estas razones, que desempefia un papel importante en muchos estudios
descriptivos-interpretativos (véase Tesch, 1990), es detectar puntos comunes en toda la base de datos. Otra razon se
encuentra en el esfuerzo por controlar la coherencia de la codificacion; hay que asegurarse de que siempre se han
utilizado los mismos principios.

EE Analisis de Datos Cualitativos

Proyecto Métodos de analisis Buasqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes  Anotaciones

‘ Catalogo de cédigos >
Codigo/fs particular/es -
Estructuras de codificacion  » =] Coédigos anidados 3
NO utilizados 2 Codigos superpuestos

Contar codigos C1 Codigos maltiples

Secuencias de codigos

- « »
&
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Otras razones pueden encontrarse en la bisqueda de pruebas de donde se ha utilizado el cédigo
correctamente y donde se ha utilizado incorrectamente, donde hay paralelismos entre ciertos archivos, etc. AQuAD
muestra las dreas que busca en todos los archivos. Esto se hace en el orden en que aparecen en el directorio de archivos
(creado cuando se crea un nuevo proyecto). Dado que se busca en un archivo a la vez, llamamos a esta bisqueda
unidimensional o analisis lineal. Se diferencia de los analisis bidimensionales, llamados analisis de tablas o matrices
en AQuap, y de los analisis de enlaces complejos. Los resultados de los analisis unidimensionales pueden leerse en la
pantalla, pueden imprimirse en papel o guardarse primero en el disco duro en formato txt.

Labuisqueda lineal de segmentos de archivos codificados se inicia en la opcion de ment principal "Basqueda”
con la opcion "codigoys particular/es". Es posible buscar varios codigos (de un catdlogo de codigos) al mismo tiempo.
También es posible buscar determinadas estructuras de codificacion, a saber, si un cddigo aparece por encima o por
debajo de otro, si su rango de significado se solapa con el de otros codigos, si una unidad de significado ha sido
marcada varias veces con diferentes codigos, si un codigo aparece en una determinada secuencia con otros y, por
ultimo, si dichas secuencias de c6digos se repiten. Ademds, los archivos pueden compararse para ver si determinados
codigos no se han utilizado para la interpretacion. Por tltimo, se puede contar la frecuencia de los c6digos y, en los
archivos de video y audio, la duracion de determinadas escenas.

También es posible buscar varios c6digos al mismo tiempo. Estos codigos se resumen en listas con la primera
funcion ("catdlogo de c6digos").

En el programa “aquad_8c_graph.exe" para el andlisis de material grifico, sélo se pueden buscar codigos
multiples con la opcion "estructuras de codigos”, ya que en el material de la imagen la informacion total estd disponible
simultineamente y las coordenadas de las secciones de la imagen marcadas no definen necesariamente una secuencia.
En principio, podrian analizarse las inclusiones y solapamientos, pero hasta ahora no ha habido peticiones de los
usuarios.

Con la informacion sobre la frecuencia de las codificaciones seleccionadas de un proyecto, son posibles
muchos anlisis cuantitativos bastante significativos, dependiendo de la pregunta de investigacion. En cualquier caso,
el punto de partida es contar la frecuencia de los codigos con la funcién "Contar cddigos" del submend "Busqueda”.
El resultado se muestra en una simple lista de frecuencias de los codigos contados y puede guardarse como un archivo
de texto (*.txt). Automdticamente se guarda en una tabla estructurada segtin codigos y archivos en el formato * DT.csv
en el subdirectorio ..\res (_DT significa "tabla de datos"). Estas tablas pueden utilizarse sin problemas en el médulo
"Aquad_eda.exe" para el anilisis exploratorio de datos o exportarse a programas de hojas de cilculo o para otros
andlisis estadisticos.

3.2.4 Tratar codigos

m Analisis de Datos Cualitativos

Proyecto Métodos de analisis Busqueda = Tratar c6digos = Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones Herramientas Ayuda
Meta-Cédigos > Crear/cambiar la definicion
Intercalar codigos multiples

o

Afiadir metacédigo
Borrar codigo en cada archivo Sustituir codigos por metacodigo

Sustituir c6digo en cada archivo Anular: Re-establecer codigos antiguos

Borrar el registro de cédigos 1
Reconstruir el registro de codigos . ‘
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Se puede utilizar la funcién "Metacodigos” para combinar los codigos relacionados en un solo codigo. Para
determinados cddigos (por ejemplo, para un cddigo "entrevistador"), también es posible que se anadan
automdticamente codigos adicionales a posteriori (por ejemplo, el cdigo de control "$no contar”, que excluye el
segmento de texto codificado del recuento de palabras). Los codigos inadecuados pueden eliminarse de todos los
archivos o sustituirse por un codigo més adecuado (o correctamente escrito). Cuando se codifica, AQuap lleva un
registro de los codigos que se han utilizado hasta ahora en un proyecto. Si, por ejemplo, se producen errores aqui
debido a la edicion directa de los archivos de cddigo fuera de AQuap, se puede eliminar el registro de codigo sin
preocuparse y restaurarlo automaticamente de forma mejorada con la ayuda de los archivos de cddigo disponibles.

3.2.5 Tablas
En este modulo se puede comparar cdmo se producen determinados codigos en archivos caracterizados por diferentes

"cadigos de perfil", es decir, la funcién de tabla compara determinados segmentos de significado bajo la condicion de
otros codigos especificos en los archivos.

I8 Anlisis de Datos Cualitativos

Métodos de analisis Biasqueda Tratar cadigos | Tablas | Vinculos QCA/Implicantes  Anotaciones Herramientas  Ayuda
Py Crear una tabla (
Editar una tabla

Analisis: Frecuencias

* Analisis: Codigos -
Analisis: Texto
~ -
-
I -

Supongamos que en el andlisis de las entrevistas se registr6 el género de los hablantes y queremos comparar
lo que los entrevistados dijeron sobre el trabajo y el ocio. Con los cddigos "/femeninoy "/masculino" podriamos ahora
definir las columnas, con los codigos "trabajo" y "ocio" las filas de una matriz de 2x2.

En la primera de las tres funciones de anilisis posibles ("Frecuencias") para una vision rpida, sélo la
frecuencia de los codigos en las celdas de la matriz. La segunda funcion de andlisis ("codificaciones") indica las
ubicaciones de los c6digos en los archivos, la tercera funcion de andlisis ("segmentos de texto") también da salida en
detalle a todos los segmentos de texto que satisfacen la respectiva combinacién de condiciones, es decir, las cuatro
celdas de la matriz de nuestro ejemplo se llenardn con segmentos de textos en los que los hombres hablan de
actividades de ocio, luego del trabajo, luego encontramos declaraciones de las mujeres primero sobre las horas de ocio,
en la siguiente celda sobre el trabajo.

3.2.6 Vinculos

Este es uno de los dos médulos mds importantes de AQuap para la construccion de la teoria. Puede utilizarse para
identificar vinculos sistemadticos significativos entre secciones de archivos. O, en otras palabras, AQuaD apoya la
interpretacion segun el paradigma de codificacion no s6lo en la categorizacion de las secciones de los archivos y la
organizacion de los datos segun las categorias, sino que también facilita el descubrimiento de las relaciones entre las
categorias. Se formulan expectativas de que las relaciones entre las categorias que se consideran tipicas o significativas
se produzcan sistematicamente. Si uno sospecha que existen tales relaciones, debe ser capaz de poner a prueba los
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datos para comprobarlas; o en palabras de Miles y Huberman (1984), Shelly y Sibert (1985) y Shelly (1986), uno debe
ser capaz de poner a prueba sus hipétesis. Para eso estd el modulo "Vinculos" de AQuap. Un resultado positivo, es decir,
la constatacion de que determinadas combinaciones de afirmaciones se producen realmente de forma sistemdtica en
un conjunto de datos, se consideraria una prueba de la hipdtesis.

Tratar coddigos Tablas  Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones Herramientas Ayuda

Utilizar vinculos prefabricados > Analisis general
Construir vinculos Comparacion de 2 hablantes
- -

Por supuesto, primero hay que formarse una hipdtesis sobre la sucesion regular de dos y mas unidades de
significado codificadas, por ejemplo: "Siempre que los entrevistados mencionan el tema A, pasan a hablar de B o C".
A continuacion, el programa comprueba si esa supuesta vinculacion de codigos estd presente en los datos, con qué
frecuencia y donde.

Se pueden seleccionar estructuras de enlace predefinidas y utilizar los propios codigos como "variables" o
construir enlaces propios de hasta cinco cddigos con los operadores logicos "Y", "0" y "NO".

La comprobacion de estos vinculos puede realizarse de forma general, sin mas condiciones, o puede limitarse
a la comparacion de las secciones de los archivos de un hablante con las secciones de los archivos de otro hablante.

3.2.7 QCA/Implicantes

AqQuaD ofrece una ayuda atin mayor con las conjeturas sobre las relaciones condicionales en los datos. Por lo general,
estas hipotesis se consideran tan relacionadas con los procedimientos experimentales y estadisticos que se han evitado
en gran medida en la investigacion cualitativa. Sin embargo, Ragin (1987) nos recordé que el andlisis de las relaciones
causales tiene una venerable tradicion dentro del andlisis cualitativo que se remonta a John Stuart Mills (Ragin 1987,
p. 36f.), y que los métodos cualitativos pueden incluso ser superiores a los andlisis causales cuantitativos en algunos
aspectos si no se da prioridad a la generalizacion sobre la complejidad (Ragin 1987, p. 54). Una discusion detallada
del argumento de Ragin estd fuera del alcance de este manual, pero su enfoque metodoldgico, el llamado "Método
Booleano de Andlisis Cualitativo Comparativo" o "Minimizacion Booleana" se explica en un capitulo separado del
manual. Este método comparativo cualitativo integra -y no se limita a combinar- rasgos caracteristicos de los disefnos
experimentales e interpretativos al tratar la existencia de una determinada "condicion", es decir, la presencia de una
determinada categoria en un conjunto de datos como una variable categdrica dicotomica o "valor de verdad". La
informacién disponible sobre el evento o la "condicion" se reduce al valor "verdadero" o "falso", es decir, si el evento
existe 0 no existe en el conjunto de datos dado. Las causas siempre se consideran combinaciones complejas de
condiciones vinculadas a un "resultado" especifico. Todos los datos se examinan para detectar la presencia o ausencia
de todos los tipos de combinaciones posibles. Los resultados, es decir, la presencia o ausencia de una condicion, se
introducen en una tabla, en la que cada celda esta ocupada por un cero o un uno. Mediante el uso de procedimientos
algebraicos desarrollados por el matematico George Boole (1815-1864), conocidos como "légica combinatoria” o
"minimizacion" y el uso de "implicantes principales”, se extraen conclusiones de la tabla sobre las diferentes
combinaciones de condiciones de los datos en cuestion.
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ﬂ Analisis de Datos Cualitativos

Proyecto Métodos de analisis Busqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones Herramientas Ayuda

& Escribir una tabla de datos ‘k

Editar una tabla de datos

Escribir una tabla de verdad
‘ Editar tabla de verdad
Convertir tabla de datos -> tabla de verdad

Ejecutar QCA AQUAD-Style > Criterio: VERDAD ;
- i » - ‘ Criterio: FALSO
. e |

Resumido brevemente: Este mddulo utiliza el procedimiento de minimizacién booleana para comparar la
presencia o ausencia de una serie de codigos interrelacionados, cuando se sospecha que uno de los codigos esta
criticamente relacionado con ciertas configuraciones de los demds. Debe haber un nimero de casos lo suficientemente
grande para que el resultado de esa comparacion tenga sentido.

La tabla de datos que se necesita como salida puede ser escrita y editada manualmente o generada por el
programa a partir de una tabla de frecuencias de cddigos (véase el médulo "Editar codigos") y convertida en una tabla
de valores de verdad (si/no, verdadero/falso, 1/0). Sin embargo, también se puede crear o editar esta tabla de valores
de verdad manualmente.

Para el anilisis, se seleccionauno de los cddigos hipotéticamente vinculados como criterio positivo o negativo.
A continuacion, el programa examina todos los casos en los que el criterio aparece con el valor "verdadero" o "falso"
e indica las configuraciones de los demds c6digos que se encuentran bajo esta condicion.

3.2.8 Anotaciones

AqQuap ofrece dos formas posibles de acceder a sus funciones de anotaciones, dependiendo de los mddulos con los
que se trabaja:

1. Hay una opcion "Anotaciones" en el mend principal, y
2. Hay una columna "Anotaciones" en la parte izquierda de la tabla de codificacion (en las opciones de "Andlisis de
Contenido" del menu principal).

En el mddulo "Anotaciones", siguiendo la recomendacion de Glaser (1978), puede anotar inmediatamente
lo que se le ocurra sobre los codigos y la codificacion, qué conexiones, contradicciones, preocupaciones, excepciones,
etc., le vienen a la mente mientras esta ocupado interpretando un archivo y no puede seguir inmediatamente esta idea.
Ante la alternativa de olvidar ideas quizd muy importantes o de perder el hilo de la interpretacion de un archivo por
una interrupcion prolongada, tomar notas a corto plazo es un buen compromiso. AQUAD permite etiquetar estos
memos con el nimero del archivo, la posicion de un segmento relevante y el cédigo que pueda ser importante, para
que se pueda buscar especificamente la anotacion mds tarde. Al menos uno recuerda una u otra palabra clave en el
texto de la nota, por lo que también es posible una bisqueda libre de palabras sospechosas en las notas.
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Proyecto Métodos de analisis Busqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones Herramientas Ayuda
— = 3 -

- e el BRI T S

Memos (Proyecto: Entrevista) - [m] X

Archive ‘ | Nueva anotacion

Cédigo ‘ ‘

-
Pasicidn |

Escribir texto y buscarlo en las anotaciones

Anotaciones

w0
Ced

3.2.9 Herramientas

El médulo de herramientas ofrece a los usuarios de la version anterior AQuap 7 la posibilidad de tomar archivos,
codificaciones y anotaciones y procesarlos posteriormente en AQuap 8, es decir, puede utilizar este médulo para
convertir sus archivos antiguos en el formato modificado de AQuap 8.

m Anélisis de Datos Cualitativos

Proyecto Métodos de analisis Blsqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones | Herramientas = Ayuda

- _ ‘ * -~ w ‘ Convertir archivos Versifn 7.-> Version 8
il . .
- v

. =

El autor estard encantado de asumir otras herramientas, por ejemplo, para la colaboracién en el andlisis de
contenido en grupos o para el cilculo de elementos de imagen cuando se trabaja con el médulo de grificos, de la
version 7 y adaptarlas a la version 8 si se solicita.

Capitulo 4: El proceso de analisis de contenido cualitativo

En este capitulo se intenta dar una vision general de las fases tipicas del andlisis de datos cualitativos en unas pocas
paginas. Para una mejor comprension, se destacan los pasos individuales que caracterizan a estas fases, aunque el
proceso analitico en realidad siempre se desarrolla en ciclos, es decir, uno estd temporalmente involucrado, al menos
"en el fondo de sumente", con actividades que caracterizan a otras fases. Ademads, este capitulo trata de explicar como
se pueden utilizar las posibilidades que ofrece AQuap. Los detalles del procedimiento prictico se explicarin con mas
detalle en capitulos posteriores. Este manual no puede ofrecer mds que una primera vision general del procedimiento
metodolégico de los andlisis cualitativos y de las posibilidades de utilizacién de los ordenadores. Para una descripcion
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mis detallada del enfoque del andlisis cualitativo, se recomienda a los lectores interesados que consulten los siguientes

volimenes:

. Se pueden encontrar contribuciones generales sobre el uso de ordenadores en la investigacion cualitativa,
por ejemplo, en Tesch (1990), Huber (1992), Kelle (1995), Fielding y Lee (1998) o Lissmann (2001).

. Miles y Huberman (2% edicion, 1995) ofrecen una introduccion detallada al analisis interpretativo de los datos

cualitativos. Se basan en numerosos ejemplos. Otros ejemplos concretos de una variedad de estudios
cualitativos procedentes de la investigacion educativa pueden encontrarse en Bos y Tarnai (1998) y Schratz
(1993), y de la investigacion psicoldgica en Kiegelmann (2001, 2002, 2003).

. En Mayring (2012) se puede encontrar una vision breve y clara de los principios bésicos del andlisis de
contenido cualitativo.

. Strauss y Corbin (1990) ofrecen una introduccion especifica a las técnicas de analisis cualitativo de
construccion de la teorfa.

El siguiente resumen es una adaptaciéon muy abreviada de una contribucién propia en Huber (1992); para
mis detalles y otros ejemplos, consulte este volumen.

Las fases tipicas del andlisis de datos cualitativos son la
reduccién de los datos originales, 1a reconstruccion de
las relaciones relacionadas con el contenido y la com-
paracion de los resultados con el objetivo de la
generalizacion. Especial-mente en los estudios

Anlisis de d _"tlz psicoldgicos, suele interesar la conclusion inductiva de
comao process ddice .
los datos de una persona a las regularidades de su

experiencia y comportamiento como hallazgo genera-

Compamcidnde e lizado. También es interesante saber si se pueden
(5= .1111

R encontrar puntos comunes entre varias personas o

situaciones de observacion, pero sélo en una fase
posterior de la investigacion.

. La primera fase del trabajo consiste en reducir la cantidad de datos y, al mismo tiempo, la diversidad de
expresion que contienen, es decir, las formulaciones lingiiisticas de los textos y, ademds, las formas de
expresion no verbales de las grabaciones de video. Para ello, se determinan segmentos de datos mds o0 menos
extensos (texto, segmentos de cintas de audio o video o fragmentos de imdgenes), a cada uno de los cuales
se atribuye un significado definible. A continuacion, se adjunta un cédigo al segmento de datos como
abreviatura o designacion del significado. A continuacion, estos codigos se utilizan como representantes de
los segmentos de datos o de las unidades de significado de los ficheros. Bisicamente, se trata de un proceso
de categorizacion en el que las categorias exactas suelen surgir sélo durante la interpretacion. Sin embargo,
también pueden tomarse de un sistema de categorias ya existente. Esto depende totalmente de la orientacion
epistemoldgica del investigador.

. Enla segunda fase, se reconstruyen los sistemas de significado subjetivo de los productores de datos, es decir,
los entrevistados, los diaristas, los observadores, etc., a partir de estas unidades de significado. En la
reconstruccion, se buscan vinculos regulares de unidades de significado dentro de los archivos que sean
caracteristicos de los productores de datos y/o de su situacion.
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. Por ultimo, en la tercera fase, se desarrollan invariancias o conexiones generales comparando las
percepciones de los sistemas de significado individuales obtenidas de este modo (cf. Ragin, 1987).

Es importante senalar que estas fases no son estrictamente delimitables y se suceden de forma lineal, sino que
suelen solaparse y transcurrir de forma ciclica (cf. Shelly & Sibert, 1992).

Ya durante la reduccion, por ejemplo, se piensa en teorias implicitas de los productores de datos, se empieza
a comparar constantemente los datos; en el proceso, tal vez surja claramente un aspecto en la persona B/archivo B que
se habia pasado por alto en la persona A/archivo A, por lo que se vuelve a pasar por la fase de reduccién al menos
parcialmente alli, etc. En cada una de estas fases, siempre es importante reafirmar deductivamente la validez de las
categorizaciones infiriendo las particularidades de la fase de andlisis anterior y buscando las pruebas correspondientes.

4.1 La reduccion de los datos cualitativos

El principio de la reduccion es aparentemente sencillo, pero su aplicacion resulta muy laboriosa, requiere mucho
tiempo y es propensa a errores: hay que reducir el extenso material verbal a las unidades de significado que contiene.

Si los datos fuente para el analisis estin disponibles en forma de grabaciones de video o audio, se plantea la
cuestion de si primero hay que hacer accesibles los datos para un andlisis detallado transcribiéndolos, es decir,
convirtiéndolos en una version de texto. AQuap 8 ayuda a ahorrar tiempo y dinero, ya que el software permite la
reduccion directa de los datos a la codificacion sin los desvios de las transcripciones. Para las secuencias de contenido
critico y su posterior presentacion en informes, ensayos, etc., es aconsejable transcribirlas extracto a extracto. Esto
puede hacerse con la funcion "Anotaciones” (“memo") de AQUAD.

La pregunta critica en esta fase inicial del anlisis cualitativo es en cambio éComo y donde encontrar unidades
de significado en los archivos? Tanto para los principiantes en el analisis cualitativo como para los que se estin
familiarizando con nuevas dreas de contenido, esta cuestion se plantea una y otra vez. Weber (1985) se refiere a seis
formas habituales de determinar las unidades para los archivos de texto en general, a saber, elegir como unidad de
andlisis palabras, significados de palabras, frases, temas, secciones, el texto completo (posible, por ejemplo, para
titulares, resimenes, cartas cortas al editor, etc.). Sin embargo, estas determinaciones no pueden hacerse de forma
mecdnica, sino que requieren decisiones cualitativas previas. En el caso de los videos, son necesarias decisiones
adicionales para la informacion no lingiiistica, no verbal, pero también a nivel de palabras individuales, pero sobre todo
en el caso de las alternativas mds complejas, como los significados de las palabras, las frases, etc., como unidades de
anlisis, debe haber una constatacién o hipdtesis previa de que la unidad seleccionada es relevante en el sentido de
la pregunta de investigacion. Ademds, es necesario tomar decisiones cualitativas adicionales, por ejemplo, sobre qué
palabras se utilizan como sinénimos o0 qué expresiones idiomadticas tienen también el mismo significado para los
productores de los textos que se van a analizar.

Con la determinacion de la unidad de significado se establece una diferencia esencial entre los enfoques
cuantitativos y cualitativos desde los inicios de una amplia recepcion socio-cientifica de los procedimientos de analisis
de textos. Ese mismo afo, 1952, se publicaron articulos fundamentales de Berelson y Kracauer. Mientras que para
Berelson el anilisis de contenido sirve para registrar de forma sistematica, objetiva y cuantitativa el contenido
manifiesto de la comunicacion, el andlisis de contenido cualitativo, segiin Kracauer, intenta revelar las categorias de
significado ocultas y latentes en el texto, independientemente del contenido textual manifiesto. Ambos autores adoptan
posiciones opuestas en un debate que Thomas y Znanecki (1918) habian desencadenado 35 anos antes con un anlisis



28

socioldgico ya cldsico de las cartas de los emigrantes polacos de América. La cuestion de la unidad analitica adecuada
-palabras frente a significados- se confunde obviamente con el objetivo del andlisis textual.

En el plano procesal, los dos enfoques no son fundamentalmente excluyentes. Especialmente con apoyo
informatico, se pueden utilizar provechosamente diferentes procedimientos del enfoque cuantitativo para el andlisis
cualitativo de textos e imagenes como apoyo a los propios esfuerzos de interpretacion.

Bésicamente, a la hora de seleccionar unidades de significado para el analisis de datos cualitativos, siempre
hay que tener en cuenta que, independientemente de si se quiere comprender las experiencias y acciones de las
personas desde su punto de vista, es decir, desde sus propias representaciones verbales, o si se quiere explicar algunas
de sus acciones registradas remontdndolas al marco de referencia de las teorias subjetivas de estas personas, hay que
inferir las unidades analiticas durante la interpretacion de los datos. S6lo este enfoque inductivo garantiza que se
acceda a la vision subjetiva del mundo de los interlocutores o de los observados y no s6lo a algunos aspectos parciales
de la misma, posiblemente desvinculados del contexto subjetivo de significado, queden atascados en la parrilla analitica
del investigador. Esta estrategia corresponde al enfoque de Glaser y Strauss (1979) de la "teoria fundamentada”.

Sin embargo, este enfoque requiere un trabajo considerable en cuanto se tiene mas de un conjunto de datos
para analizar. Dado que se desea que los resultados individuales sean comparables en una fase mds avanzada del
andlisis, hay que examinar -y normalmente varias veces- las unidades de significado y su codificacién en todos los
archivos para comprobar su coherencia y posiblemente modificarlos. Por ello, Miles y Huberman (1994) han propuesto
un compromiso en el que se establece un marco de orientacién muy general, no especifico del contenido, para la
busqueda de unidades de significado antes de leer los textos/ver los archivos, dentro del cual se deciden luego las
unidades especificas segin las condiciones del archivo individual. Este compromiso parece justificado en la medida
en que la reduccion de datos también comienza al principio de una investigacion, de hecho ya en su planificacion.

4.2 Esquema del proceso de analisis de datos

(1) Es indispensable familiarizarse primero con el tema investigado desde la perspectiva del entrevistado o del
observado, especialmente si uno mismo no estuvo presente en la situacion de la entrevista, por ejemplo, si habl6 con
el entrevistado como entrevistador, o si no participd en las grabaciones de video. En otras palabras, no hay que intentar
desarrollar un sistema diferenciado de categorias con el primer conjunto de datos. Sin duda, s6lo seria vdlida para este
conjunto de datos actual y tendria que revisarse fundamentalmente al analizar el segundo conjunto de datos. En su
lugar, es aconsejable seleccionar aleatoriamente entre 8 y 10 transcripciones o grabaciones de un nimero mayor de
conjuntos de datos o, de forma andloga a la seleccion de casos en los andlisis de casos individuales, escoger
selectivamente algunos conjuntos de datos de todo el material de datos segun el principio de "muestreo te6rico".

Por ejemplo, si queremos analizar las grabaciones de la ensenanza de las matematicas en distintos centros
escolares, cabe esperar que haya diferencias en funcion del grado, el tipo de centro y la experiencia docente de los
profesores observados. Segun estos criterios, seleccionariamos unos cuantos conjuntos de datos y elaborariamos una
primera orientacion a partir de ellos. Sin embargo, tal vez hayamos observado desde el principio clases en las que la
ensenanzay el aprendizaje se realizan segiin métodos diferentes. Entonces (también) utilizarfamos conjuntos de datos
segun esta caracteristica para la orientacion.

Esta primera fase modifica, obviamente, la recomendacién de Miles y Huberman (1994; véase mas arriba) de
establecerse en un marco de orientacion general, no especifico del contenido, para buscar unidades de significado
incluso antes de leer los textos o revisar los archivos. Recomendamos aqui que este marco de orientacion, que puede
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estar disponible de antemano en forma de esquema debido a la pregunta de investigacion, se compruebe y diferencie
con la ayuda de una muestra de datos.

(2) Si seleccionamos los archivos segin el principio de "muestreo teérico", ya tenemos que pensar en detalle sobre
las caracteristicas generales de los conjuntos de datos. Consideramos lo que determina el perfil de los conjuntos de
datos individuales. En el caso de los datos procedentes de las "observaciones de clases", por ejemplo, por la edad de
los alumnos, el tipo de escuela, la experiencia profesional de los profesores, quizis también por el tamano de la clase,
la orientacion didactica de los profesores, etc. Estas caracteristicas deben anotarse en una nota. Deberiamos registrar
estas caracteristicas en una nota y utilizarlas posteriormente como "codigos de perfil" (o "singulares”, es decir,
categorias utilizadas una sola vez por conjunto de datos para su caracterizacién global) para la codificacion. Lo mejor
es insertar estos codigos de perfil justo al principio del archivo.

Si, por el contrario, nos limitamos a elegir unos cuantos conjuntos de datos al azar para orientarnos, seria
conveniente considerar ahora de antemano qué caracteristicas de las personas entrevistadas/observadas y de la situacion
respectiva en relacion con la pregunta de investigacion del estudio podrian llegar a ser significativas como
"caracteristicas del perfil” para el andlisis posterior.

(3) En primer lugar, leemos/vemos la seleccion de datos (véase el punto 1) sin una codificacion elaborada e intentamos
comprender el contexto general, distinguir las secciones esenciales, encontrar puntos comunes y contrastes y, por
tanto, definir nuestro marco de orientacion. Es fundamental que dejemos constancia de nuestras interpretaciones e
ideas en memos.

Al final de este paso es aconsejable escribir un breve (i!) resumen temdtico, preferiblemente de nuevo en
forma de nota. En él anotamos nuestra "primera impresion" de lo que supone este conjunto de datos (entrevista,
grabacion, etc.), lo que consideramos que es el significado central de este conjunto de datos en esta primera fase del
andlisis. También deberiamos esbozar el marco de orientacion -siempre preliminar- en una nota aparte.

(4) Entonces tenemos que tomar una decision importante sobre nuestra estrategia interpretativa basica: {Queremos,
como ya se ha sugerido en el punto 3 del resumen tematico, buscar las unidades de significado mas completas posibles,
codificarlas y luego diferenciarlas paso a paso y en pases repetidos? ¢O queremos prestar atencion a todos los detalles
desde el principio, limitados a lo sumo por el marco de orientacion general, marcarlos con la ayuda de codigos y luego
resumir los numerosos detalles en categorias generales en pases de codificacion posteriores para que los conjuntos
de datos sean comparables? La primera estrategia va de lo general a lo particular ("diferenciacion"), la segunda
estrategia va de lo particular a lo general en los conjuntos de datos ("generalizacion").

Por supuesto, también depende de la pregunta de investigacion y de la experiencia de los investigadores con
el tema qué estrategia es preferible. En principio, sin embargo, desaconsejamos a los principiantes en el andlisis de
datos cualitativos la estrategia de generalizacion, en la que primero se examinan todos los rasgos especificos y luego,
en pasos posteriores, se combinan en categorias mds abstractas y generales. De este modo, uno suele mantenerse con
éxito alejado de consideraciones analiticas mds profundas, inicialmente dificiles, orientadas a la teorfa, y corre el riesgo
de entregarse a una ocupacion a menudo superficial durante mucho tiempo. Se producen c6digos, se estd activo y, por
tanto, se estd tranquilo, aunque luego haya que darse cuenta de que las actividades no eran necesariamente
intencionadas. En un seminario, por ejemplo, un grupo de estudiantes asigné codigos para las palabras clave (segin
los estudiantes) del texto, basicamente duplicando los datos. En otro caso, un principiante generd unos 1.500 (ino es
una errata!) c6digos para la interpretacion de sus entrevistas y luego, por supuesto, dejé de ver el bosque por los
arboles.
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Por lo tanto, nos parece més prometedor, especialmente para los principiantes, tomarse muy en serio desde
el principio el principio de "comparacion constante" en el enfoque de la "teoria fundamentada" (Glasery Strauss, 1979)
y buscar las similitudes y diferencias primero dentro del individuo, y luego entre los conjuntos de datos. Con esta
orientacion, uno se asegura en gran medida de no perderse en los detalles superficiales, sino de trabajar decididamente
hacia la comprension de las estructuras de significado. La siguiente tabla compara de nuevo los enfoques:

Codificacion Buscar Buscar
comienza con categorias generales aspectos especificos
Procedimiento adicional Diferenciacion para descubrir | Generalizacion para
diferencias especificas identificar aspectos
comunes

Sin embargo, ambos enfoques no se excluyen mutuamente, sino que son dependientes entre si. La
interpretacion de los datos cualitativos no es un proceso lineal sino ciclico. Shelly y Sibert (1992) ya han descrito este
ciclo, basindose en las observaciones de Dewey sobre la conexion entre el razonamiento inductivo y el deductivo:

/’;nclusidn inducth

Base de datos: Observaciones Base de datos: Interpretaciones
Entrevistas Categorias

MNotas de campo Descripcionas

Documentos Definicion as

Medios audiovisuales Hipotesis detrabajo

\Conclusidn deductiva

Sin embargo, desde esta perspectiva, la recomendacion para los principiantes de empezar por las categorias
generales debe contrarrestarse con el hecho de que uno tiene mds posibilidades de descubrir algo nuevo en los datos
si interpreta pequenos segmentos de datos, linea por linea, por asi decirlo, pero a riesgo de pasar por alto lo general
y lo esencial.

Sise sigue nuestra recomendacion de abordar los datos con una estrategia de diferenciacion gradual, el acento
se pone inicialmente en la "base de conocimiento interpretativo”. Este conocimiento interpretativo puede, por
supuesto, haberse desarrollado de forma inductiva a partir de la experiencia sobre el terreno o de una primera revision
del material de datos, por ejemplo en forma de algunas categorias muy generales (estudio en un jardin de infancia:
"La profesora dirige la atencion de los ninos"; "Les apoya en las dificultades"; "Fomenta la verbalizacion", etc.) o en
forma de hipétesis de trabajo que ya fueron decisivas en la formulacién de la pregunta de investigacion.
Necesariamente, labase de datos se diferencia cuando analizamos grabaciones de varias personas y quizis de diferentes
situaciones.
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Si aplicamos la estrategia de la generalizacion, es decir, si comenzamos el anlisis con los significados
especificos que aparecen en los datos desde una perspectiva interpretativa, las senales de las interpretaciones
especificas al conocimiento interpretativo general se vuelven particularmente valiosas.

Lareglabasica de la "teoria fundamentada", 1a "comparacion constante", fue caracterizada como una guia para
la generalizacion. Estos procesos de comparacion también son ciclicos, como han senalado Shelly y Sibert (1992).
Siguiendo su clasificacion, la comparacidn constante y sus objetivos pueden describirse como sigue en el curso del
analisis:

Generalizacion basada en objetos
como comparacion e integracion de

e, e,
. .
e

- e,

g .,
Formar tipos " C c-dific'\él'r::__
Categorias've varios Agrupar d"at_os a categorias de
casos ¢ CAs0s indivi&yales

R

caanane

it

e; arar Ia r.;rrm_at-—r.c:la de los

Generar,hipotesis:
Z : g0s:
Lategorl?ﬂi de casos
o e Datos 2n ategorlas de varios
individuales..
£ casos
h"‘\c.

(5) Tras la decision basica sobre como proceder con el andlisis, se concretan las consideraciones: se empieza a codificar
una muestra de textos. Al hacerlo, necesariamente se pasard una y otra vez de comparar e integrar datos individuales
en el conjunto de datos Ginico a comparar varios conjuntos de datos en las categorias generadas en el proceso. De este
modo, se avanza en ciclos de andlisis mds pequefios y menos amplios dentro del proceso ciclico, inicialmente para
garantizar la coherencia de la codificacion.

(6) Las reglas de codificacion asi obtenidas se aplican finalmente al total de los archivos disponibles. En el proceso, uno
se encontrard regularmente con contradicciones y excepciones que provocan la modificacion de las reglas de
codificacion. En algunos casos, estas percepciones pueden hacer necesario abandonar el ciclo de
reduccion/interpretacion de datos y volver a entrar en la fase de recogida de datos en un amplio movimiento ciclico.

(7) Alo largo del proceso irdn surgiendo memos de apoyo a la generacion y tipificacion de hip6tesis. A partir de estas
incursiones y de las percepciones obtenidas en el curso de la codificacion, el andlisis en una fase avanzada se centra
principalmente en dilucidar las relaciones sistematicas (de significado) entre las categorias criticas. Esto se describi6
en el punto 4 como la integracion de categorias en "hipdtesis”; por ejemplo, "Cuando el educador E observa el evento
Ao B, aplica la opcion de accién X". O bien: "Cuando el profesor P habla de la falta de motivacién de sus alumnos,
menciona la influencia de los medios de comunicacion y el papel de los padres".

Las experiencias en esta fase, por ejemplo de contradicciones en las interpretaciones, también pueden ser
la ocasion para un bucle analitico de vuelta a través de las etapas de codificacion y garantia de coherencia (véase el
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punto 4). También puede ser necesario repetir la recogida de datos con preguntas modificadas, situaciones de
observacion, etc.

(8) Asumiendo un nimero suficiente de casos, se puede finalmente intentar resumir los casos individuales en tipos
sobre la base de la comparacion e integracion (tedricamente justificada) de las categorias seleccionadas. Como
resultado, obtenemos una diferenciacion de los casos segtin las combinaciones tipicas de caracteristicas.

(9) No debe faltar aqui una nota general que se aplica al proceso de anlisis cualitativo en su conjunto: el analisis
cualitativo tiene que ver con la "calidad" de los acontecimientos y estados captados en los datos. Asi, por regla general,
las codificaciones no s6lo deben captar de forma neutral el hecho de que se produzcan determinados acontecimientos,
sino que también deben representar la calidad de los mismos. Por ejemplo, en un estudio de entrevistas biogréficas
con adolescentes, no seria suficiente para la generacion de hipétesis y la formacion de tipos el mero hecho de marcar
con un codigo "padres" los segmentos del archivo en los que se habla de sus padres. {Qué jovenes no hablan de sus
padres?

Una caracteristica que aparece igual en todas ellas sin variacion no puede contribuir a la "comparacion
constante"y, por lo tanto, no es adecuada para otras distinciones y explicaciones. Asi que tenemos que matizar la charla
sobre los padres desde el principio: ¢Cémo hablan los jovenes de sus padres? Unas pocas gradaciones diferenciadas,
por ejemplo, positivo / indiferente / negativo, suelen ser suficientes al principio del andlisis para buscar los puntos
comunes y las diferencias.

Es un rasgo humanamente simpdtico cuando los principiantes del andlisis cualitativo se retraen con tales
evaluaciones, especialmente de las caracteristicas o declaraciones cercanas a la persona, cuando evitan las atribuciones
de valor precipitadas ("positivo"; "negativo") - pero el andlisis cualitativo trata precisamente de las calificaciones. Asi
pues, a mas tardar cuando se compruebe la coherencia de las codificaciones y se establezcan las reglas de codificacion,
deberdn examinarse los codigos "neutros", no calificados, para ver si deben ser motivo de pasar por un bucle hacia
atrds en el proceso de interpretacion y comparar dentro de los archivos y entre ellos para ver si se ponen de manifiesto

las diferencias de calidad de los segmentos de datos marcados con ellos.

4.3 Elaboracion de cédigos para unidades de significado

Los siguientes consejos deben entenderse como heuristicos, es decir, como pistas generales sobre como identificar
unidades de significado y encontrar cddigos adecuados, pero no como reglas que conduzcan paso a paso a la meta.
Hay tres estrategias posibles. Aquad ofrece una valiosa ayuda, especialmente cuando se utilizan las dos primeras
posibilidades y sus variantes que se presentan a continuacion.

1. Cuando se buscan categorias, se recorre un archivo para ver si los acontecimientos o las declaraciones sobre
acontecimientos, situaciones, personas, asi como las opiniones expresadas, las ideas, etc. que contiene
pueden atribuirse a un concepto supraordenado.

2. Al buscar secuencias, se presta atencion a la representacion de las conexiones en los eventos o enunciados,
es decir, se buscan unidades de significado mucho mds amplias que en una busqueda categorica.

3. Cuando se buscan temas, se requiere la mayor abstraccion; en algunos casos, todo un conjunto de datos se
reduce a qué tema se aborda en él.

Cresswell (2012) proporciona ejemplos muy instructivos de estudios cualitativos con diferentes antecedentes
tedricos, a saber, analisis segin los enfoques narrativo, fenomenoldgico y etnogréfico, asi como los enfoques de la
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teoria fundamentada y el estudio de casos. Saldana (2016) ofrece una vision general y consejos concretos para
desarrollar codigos especificos de contenido en los andlisis segun el paradigma de codificacion.

4.3.1 Desarrollo de cédigos categéricos

¢Las categorias o los codigos correspondientes deben describir, interpretar o explicar (véase Miles y Huberman, 1994,
p. 56)? Por supuesto, no hay que esperar la ayuda de un ordenador en esta decision. Metodoldgicamente, el
investigador debe decidir sobre su propia responsabilidad. El ordenador s6lo ayuda a documentar todas las decisiones,
a ordenarlas, a revisarlas si es necesario sin mucho esfuerzo. Hay tres posibles soluciones al primer problema:

Uso de sistemas de categorias predefinidas

En el caso de que un estudio cuantitativo no requiera la construccién de una teoria basada en el objeto, es decir, que
no se quiera desarrollar sistemas explicativos subjetivos a partir de los datos disponibles, el principio se describe
rapidamente: De este modo, se puede recurrir a los sistemas de categorias ya disponibles y reducir los datos propios
segun los esquemas de interpretacién contenidos en estos sistemas. Estos sistemas de categorias estin "disponibles”,
por ejemplo, a partir de los propios estudios anteriores; también pueden encontrarse en la literatura empirica o en
los anilisis tedricos del drea de contenido de interés.

Si se utilizan sistemas de categorias dados, hay que decidir qué secciones de los datos disponibles
corresponden a qué ejemplos de definicion de las categorias del sistema y, a continuacion, registrar la ubicacién y la
codificacion con la ayuda del ordenador. Dado que algunos enunciados no se pueden asignar de forma inequivoca y
que a veces se producen incoherencias en el proceso de interpretacion, una funcién de bisqueda de secciones del
archivo codificadas especificamente ("Buscar"; "Codigos especificos") ofrece una gran ayuda para controlar la reduccion
de datos. Tras introducir un c6digo critico, esta funcién devuelve ripidamente y sin esfuerzo todas las secciones de
archivo asignadas en todos los conjuntos de datos analizados hasta ese momento.

Sin embargo, con esta forma de control de la fiabilidad de las codificaciones, inicialmente s6lo se encuentran
los segmentos de datos asignados erroneamente a una categoria, pero no los pasajes asignados erroneamente no a ésta,
sino a otra categoria. Para detectar este error, se podria recorrer inmediatamente al menos el conjunto de segmentos
de datos de categorias similares "susceptibles" de asignaciones erroneas. Ademds, se puede - s6lo cuando se analizan
los textos (i!) - hacer uso de las posibilidades de complementacion mutua de la definicion de las unidades de
significado manifiestas y latentes. Para ello se utilizan tres estrategias de diferente complejidad:

1. Se definen las palabras clave como indicadores manifiestos de un contenido de significado critico y se busca
su aparicion en todo el texto. A continuacion, se puede evaluar en cada caso si el pasaje de texto en el que
se encuentra una palabra clave no debe asignarse a la categoria de interés.

2. Las palabras clave se resumen en un léxico de analisis o catilogo de palabras, es decir, se introduce una lista
de palabras clave para buscar pasajes criticos del texto. De este modo, se obtiene la informacién que se busca
en una sola pasada por los textos.

3. En AQuab, se ofrecen las dos primeras posibilidades, pero se vinculan automdticamente a la tercera variante,
la funcién Palabras clave en contexto (Popko 1980). Esto permite buscar automaticamente una o varias
palabras clave seguidas en todos los textos de un estudio. El resultado es una impresion de todas las lineas
en las que aparece la palabra buscada.
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Categorizacion basada en bipotesis

Alahora de determinar y especificar el contenido de las unidades de significado en los archivos que se van a analizar,
uno se guia por hipétesis sobre el drea de contenido. A partir de las hipétesis, se intenta determinar las categorias y
las reglas de codificacion de los datos.

Por ejemplo, el enfoque de Marcelo (véase p. 17) para clasificar las entrevistas con los profesores noveles se
bas6 en una hipdtesis. Un modelo tedrico de socializacién profesional sirvi6 de marco para disefiar un sistema
preliminar de categorias. La creciente familiaridad con los textos de las entrevistas y el mayor conocimiento de la vision
subjetiva del mundo de los profesores noveles hizo que se descartaran algunas de estas categorias por considerarlas
poco adecuadas, mientras que otras se descubrieron por primera vezy se incluyeron de nuevo en el sistema. A medida
que avanzaba el andlisis, algunas de estas categorias se vincularon a unidades mayores en el sentido de las teorias
subjetivas de los participantes (cf. Huber y Marcelo, 1992), que luego, a su vez, tuvieron que ser comprobadas en todo
el material.

Lo mejor es definir categorias concretas para cada una de las hipétesis cuando se planifica la recogida de
datos, por ejemplo al formular las preguntas guia para una entrevista, asi como antes del analisis de los datos (parte
deductiva). A continuacion, se procede con estas categorias como se ha descrito anteriormente. Por otra parte, durante
el analisis de los datos es seguro que se descubren segmentos en los archivos que no pueden asignarse a las categorias
predefinidas. A continuacion, se marcan estas unidades de significado y se desarrollan inductivamente categorias que
las vinculan a las hipétesis especificas del tema. Por supuesto, en este procedimiento no se pueden descartar las
modificaciones del marco de orientacién original. Los grados de libertad y las exigencias de la propia actuacion
interpretativa aumentan con esta estrategia, asi como las posibilidades de hacer justicia a las perspectivas especificas
de los sujetos de la investigacion en el analisis.

Incluso con esta estrategia, no se puede prescindir del "método de comparacién constante" que es
caracteristico del enfoque de la construccion de la teoria basada en el objeto (Glaser & Strauss, 1967, 1979; Strauss
& Corbin, 1990). Como se ha descrito anteriormente, el proceso central en la "comparacion constante” es poner a
prueba cada inferencia inductiva a partir de los detalles de la base de datos a principios mds generales, aqui ahora
categorias de reduccion de datos, mediante inferencias deductivas sobre la base de datos.

A medida que aumentan las exigencias de la capacidad interpretativa del investigador, también aumenta la
importancia del apoyo informdtico en este procedimiento. Cuando se comprueban las correlaciones entre categorias,
se tropieza con los limites de las funciones de bisqueda simples. A partir de aqui, los analisis cualitativos requieren
Aquad, que permite el razonamiento deductivo sobre la base de la programacion logica (Tesch 1990; Shelly & Sibert
1992).

1. Las posibilidades de bisqueda de segmentos de archivos codificados y -en el caso de los textos como base de
datos- de palabras clave (incluidos los léxicos de busqueda y la funciéon KWIC) deben utilizarse aqui para la
comprobacion de la coherencia de las codificaciones dentro de los archivos individuales y en todos los
archivos, al igual que cuando se utilizan sistemas de categorias determinados (véase mds arriba).

2. A partir de las hipétesis que establecen el marco para el desarrollo de las categorias, surgen indicaciones de
ciertas relaciones de las categorias. Aquad proporciona funciones para la reduccién de datos basada en
hipétesis para comprobar dichas relaciones. Esto puede utilizarse, por ejemplo, para determinar la relacién
de superordinacion/subordinacion de categorias individuales, secuencias de ciertas categorias o grupos de
ciertas categorias. El factor comdn aqui es que no sélo hay que vigilar una categoria o los segmentos de
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archivo representados por ella, sino dos 0 mds categorias y la relacion definida entre ellas - ique también
puede incluir negaciones! También debe registrarse, por supuesto, el incumplimiento de la presuncion de
que existen determinadas relaciones entre unidades de significado.

Categorizacion para construir una teoria

La forma mas exigente de reduccion de datos cualitativos prescinde de todas las reglas de reduccion predefinidas en
forma de sistemas de categorias y de la estructuracion del proceso de anlisis mediante conceptos marco hipotéticos.
Ademis, el investigador debe prestar atencion a sus propias experiencias subjetivas, presuposiciones o prejuicios con
respecto a la experiencia y el comportamiento de los sujetos de la investigacién y tratar de evitar las solidificaciones
prematuras comparando constantemente los principios de reduccién que surgen en el proceso de anlisis con los
hechos o declaraciones de los archivos. La sensibilidad a las lecturas que uno mismo hace de los datos es especialmente
necesaria porque los procedimientos de andlisis de contenido se aplican generalmente a datos que suelen evaluarse
a gran distancia del momento y el contexto de su creacion (Fischer, 1982).

La informacién sobre los productores de los datos (personas que actiian, hablantes o escritores) y su contexto
debe obtenerse de datos adicionales o del propio archivo. Este enfoque promete acercar al investigador al objetivo de
ver el mundo de los sujetos de la investigacion a través de sus propios ojos y comprenderlo desde su propia
perspectiva.

Si, en este proceso, se intenta no sélo describir las visiones subjetivas del mundo, sino también ordenarlas
con la ayuda de términos adecuados y reconstruir conexiones sistemadticas, entonces se lucha por lo que Glaser y
Strauss (1967; 1979) han llamado el descubrimiento de una "teoria fundamentada" o “teoria anclada“. La palabra
"descubrimiento" contiene la diferencia esencial con los métodos que buscan confirmar teorfas dadas. Strauss y Corbin
(1990) senalan que las teorias basadas en el objeto se desarrollan en el compromiso analitico con el objeto, por lo que
no se parte de la teoria para demostrarla a partir de los datos especificos del objeto, sino de los fendmenos observados
y registrados que se quieren comprender y explicar mejor.

Este enfoque requiere las mayores capacidades interpretativas, por lo que presenta las mayores dificultades
para los principiantes. Los sistemas de categorias contienen reglas interpretativas claras, implicitas en la eleccion de
ejemplos para las categorias o explicitas en las definiciones de las mismas; la categorizacion guiada por hip6tesis puede,
al menos, basarse en una orientacion general sobre lo que hay que buscar en los datos. La categorizacién para la
construccion de la teoria, en cambio, debe descubrir primero de qué tratan los datos, de qué hablan los textos. Los
principiantes tienden a arriesgarse lo menos posible a cometer errores y a interpretar lo menos posible (véase mds
arriba). En casos extremos, esta tendencia lleva a leer los datos de texto (los més utilizados) en busca de palabras
relevantes, lo que es comparable al uso de palabras clave al categorizar con sistemas de categorias ya creados. Los
pasajes del texto que contienen la palabra critica se marcan como la ubicacion de una "unidad de significado" y se
etiquetan con un c6digo. En este procedimiento, sin embargo, el codigo apenas puede representar el significado
subjetivo, sino el hecho de que una determinada palabra aparece en el pasaje del texto designado.

Esta tendencia es especialmente pronunciada cuando no se conocen todavia las posibilidades de
interpretacion tentativa y de revision sin esfuerzo del andlisis de contenido asistido por ordenador. Con AQuaD, uno
no es castigado por "jugar" con sus propias ideas mediante un trabajo de revision poco razonable si luego encuentra
contradicciones; al contrario, se le anima a interpretar, ya que los codigos son necesarios desde el principio para
designar los segmentos del texto y porque los cambios, los resimenes, las diferenciaciones pueden hacerse sin mucho
esfuerzo (cf. Tesch 1992).
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Por lo tanto, como regla general para la categorizacion que descubre la teoria, se puede adoptar lo siguiente:
buscar en los datos unidades de significado que sean, por un lado, tan grandes como sea posible para que haya algo
que interpretar, y, por otro lado, tan pequenas como sea necesario para que los contenidos incoherentes no estén
representados por el mismo codigo. Esto describe la estrategia de diferenciacion recomendada anteriormente. AQuAD
apoya esta estrategia porque no impone ninguna restriccion a la definicion de las unidades de significado; en concreto,
varias unidades pueden solaparse y, a la inversa, se puede codificar la misma unidad varias veces.

Si uno esta familiarizado con el drea temdtica abordada en los datos y con el método, también puede dar la
vuelta a esta regla, es decir, partir de las unidades de significado mds pequenas y seguir una estrategia de
generalizacion. Con estas condiciones previas, en primer lugar, uno no se atasca tan ficilmente en los detalles y no se
pierde la esencia de los datos. En segundo lugar, se sabe que la codificacion detallada puede vincularse
automaticamente a unidades mayores con la ayuda de funciones de metacodificacion asistida por ordenador.
Comparando constantemente los segmentos de archivo codificados, se determinan inductiva-mente las dimensiones
de las caracteristicas que circunscribeny, por ltimo, las categorias generales a las que deben asignarse. AQuaD también
es compatible con esta estrategia, ya que se puede buscar muy rdpidamente, a partir de una codificacion especifica,
segmentos de datos contrarios, similares, dependientes o definidos de otro modo. A partir de esta(s) relacion(es), se
puede intentar subordinar las codificaciones parciales a una categoria superior.

4.3.2 Desarrollo de cédigos secuenciales

En la reduccion categorial, tratamos de distinguir los segmentos de los archivos de tal manera que se les pueda atribuir
significados claramente distinguibles y mutuamente excluyentes. Sin embargo, la asignacion clara de significados a las
categorias no implica que los segmentos de los archivos deban ser también distintos entre si. En funcion de los hibitos
expresivos de los productores de datos y de las lecturas de los investigadores, los segmentos de archivos asignados a
las distintas categorias suelen solaparse. En casos extremos, un mismo segmento puede ser asignado a varias categorias.

La estrategia de reduccion secuencial comienza con estos vinculos en los datos. Busca una conexion especifica
de significados, marca la ocurrencia de tales enlaces y designa los pasajes de archivos correspondientes con un c6digo
- como con la reduccion categorica. Sin embargo, el codigo representa aqui una secuencia definida de significados. En
este caso, la unidad de significado del archivo es el pasaje completo en el que se describe esta conexion.

¢Qué estrategias hay ahora, mais alld de la diferenciacién de categorias y subcategorias, para descubrir
conexiones de significado en los datos? A continuacion, distinguimos entre las estrategias de bisqueda de secuencias
simples y la definicion y bisqueda de patrones de secuencias complejas.

Biisqueda de secuencias simples

Ademis de la bisqueda de secuencias jerirquicas de categorias superordinadas y subordinadas, que Strauss y Corbin
(1990) recomiendan para la reduccion secuencial, es posible toda una serie de otras secuencias simples con vistas a
la sistematica gramaticolingiistica. La utilidad de cada una de ellas para la reduccion de datos depende, por supuesto,
dela pregunta de investigacion. Los textos suelen buscar secuencias causales (también con palabras clave como "debido
a", "porque", "para", etc.), secuencias temporales ("durante", "entonces", "antes", etc.), secuencias concesivas
(restricciones positivas como "no ... sin embargo" o restricciones negativas del tipo "efectivamente... pero"), secuencias
condicionales ("si... entonces"), secuencias finales ("para que", "con el fin de", "para que", etc.), secuencias
comparativas, secuencias modales y secuencias de precision.
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Ni la enumeracién de estos tipos de secuencias ni las posibles palabras clave enumeradas aqui pretenden ser
completas. S6lo pretenden estimular los propios intentos de reducir los datos segtin las secuencias de significado de
acuerdo con la pregunta de investigacion. En este contexto, hay que destacar la funcién del ordenador o del software
como herramienta til para la interpretacion, pero no como agente de andlisis cualitativo. Por muy ttiles que resulten
las funciones de busqueda de palabras en este enfoque, las posibles aplicaciones son limitadas. A menos que se analicen
documentos cuidadosamente formulados, el rendimiento de los léxicos de bisqueda de secuencias especificas de
significado suele ser limitado. En una entrevista libre, suele ser dificil determinar las estructuras de las frases. iDonde
estd la clausula principal, dénde la subordinada? En consecuencia, las conjunciones criticas para la definicion de la
secuencia pueden ser pensadas, pero no pronunciadas. Ademds, el uso de conjunciones y frases criticas es
gramaticalmente incorrecto en muchos hablantes. Asi, la bisqueda de palabras clave o de 1éxicos completos de dichas
palabras no sustituye a la interpretacién empdtica, pero puede proporcionar una heuristica 1itil en este trabajo.

Biisqueda de patrones de secuencias complejas

Ala hora de interpretar los datos, uno puede inspirarse en las caracteristicas estructurales o procesales del objeto de
estudio y buscar secuencias de significado mds complejas que las sefaladas anteriormente. Por ejemplo, para
reconstruir las teorias subjetivas de la accion de los productores de datos, se podrian buscar secuencias de evaluaciones
de la situacion, la reflexién sobre acciones alternativas, la atribucion de resultados esperados y la evaluacion de
consecuencias personales como la satisfaccion o la decepcion.

4.3.3 Elaboracion de codigos tematicos

El enfoque mis radical consiste en intentar reducir la codificacién de un fichero de datos a una categoria central, es
decir, su mensaje o tema central. Dado que los andlisis cuantitativos proceden como procesos ciclicos, no se puede
asignar un lugar fijo a la reduccion tematica, como por ejemplo al final del andlisis para resumir las conclusiones.
Aunque la condensacion de los datos en una categoria central cumple una funcién importante en este punto, el
enfoque también es muy 1til en otras colocaciones:

1. En el caso de archivos relativamente cortos y homogéneos, la reduccion temdtica puede estar al principio del
proceso de andlisis de datos.

2. En el caso de archivos largos, heterogéneos y confusos, la reduccion de datos puede iniciarse con el enfoque
temdtico. Cuando se utiliza de este modo, la reduccion tematica cumple importantes funciones heuristicas.
En primer lugar, hay que intentar no dejarse confundir por la multitud de detalles, quizd también
contradictorios, y filtrar la(s) idea(s) principal(es).

3. Por regla general, la reduccion temdtica se produce al final de la secuencia de pasos analiticos, a menudo s6lo
al final de varios ciclos de reduccion de datos, reconstruccion y comparacion de sistemas de significados, en
los que se elaboraron gradualmente los "leitmotiv" de varios archivos (cf. Shelly & Sibert 1992; Strauss &
Corbin 1990).

Strauss y Corbin (1990) recomiendan cinco pasos para la reduccion temadtica. Esta secuencia es compatible
con cada una de las tres ubicaciones descritas del enfoque en el ciclo analitico y ayuda a evaluar mejor la contribucién
de las caracteristicas del software:

. Se empieza por identificar una idea central, una categoria central;
. entonces se buscan categorias subordinadas;
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. amenudo serd necesario diferenciar o vincular estas categorias;
. las relaciones hipotéticas entre las subcategorias y éstas y el tema se contrastan con los datos;
. las incoherencias, por ejemplo, las categorias incoherentes, dan lugar a nuevos ciclos de anilisis.

4.4 Reconstruccion de los sistemas de significado

El andlisis cualitativo de construccion de la teoria consiste en generar inductivamente, a partir de los sucesos o
afirmaciones de los datos, la teoria sobre el tema que estd subjetivamente disponible para los autores de los datos.
Hablamos aqui de la reconstruccion de sistemas de significado. El problema de coémo encontrar los vinculos subjetivos
se puede intentar resolver de forma inductiva, deductiva o combinando estrategias inductivas y deductivas. El enfoque
que se prefiera depende sobre todo de la pregunta de investigacion.

Por ejemplo, cuando se analizan grabaciones o transcripciones de entrevistas poco estructuradas o textos de
forma libre, por ejemplo, entradas de un diario, se suele empezar por identificar unidades individuales de significado
yasignar los segmentos de archivo correspondientes a categorias especificas. A continuacion, se buscaran las secuencias
tipicas de estas categorias. Por dltimo, se intenta subordinar dichas secuencias a categorias mds abstractas, al tema o
temas del orador. Se empieza de forma inductiva, pero se pasa de las conclusiones inductivas a las deductivas como
muy tarde en la reduccién tematica.

Siuno se acerca alos datos con un interés cognitivo especifico o una orientacion teérica determinada, buscard
ciertas conexiones desde el principio. Asi, se parte de hipotesis sobre posibles correlaciones y se intenta demostrarlas
de forma deductiva a partir de los datos. Las discrepancias y los fallos dan lugar a secciones inductivas de andlisis, con
las que de nuevo se puede modificar el sistema hipotético de orientacion.

En el procedimiento inductivo, se intenta generalizar las categorias y sus relaciones sistematicas a partir de
los datos. En el procedimiento deductivo, se buscan segmentos de archivo especificos que puedan confirmar las
presuposiciones o hipdtesis generales sobre la conexion de las categorias. La siguiente vision general de las técnicas
disponibles en AQuAD para la reconstruccion asistida por ordenador de las relaciones sistematicas estd estructurada
segun este esquema.

4.4.1 Reconstruccion de las condiciones simples
Segun el avance del proceso de andlisis, se pueden distinguir de nuevo dos variantes:

(1) Buscar secuencias simples de significados. Para la busqueda, se determina un rango de datos antes y después de
los segmentos de datos de una categoria seleccionada, es decir, se determina cudntas lineas o unidades de contador
(fotogramas en el caso de los videos, décimas de segundo en el caso de los audios) deben buscarse antes y después
de los segmentos de datos de la codificacion seleccionada. Dentro de este rango de datos, se debe registrar la aparicion
de otras codificaciones. Si ciertas codificaciones se producen con frecuencia en las proximidades del cddigo critico,
se puede comprobar una posible sistematica detrds de estas combinaciones. En AQuaD, la opcién “Busqueda® de
"Secuencias de Codificacion" en el moédulo "Busqueda" admite este enfoque de reconstruccion.

(2) Busqueda de relaciones de significado condicional. La "condicién" para la posible existencia de correlaciones
sistematicas estd definida por (al menos) una segunda categoria (en al menos dos variantes de significado, por ejemplo,
"género") a la que debe asignarse simultineamente un segmento de datos. Para la busqueda asistida por ordenador,
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se construyen matrices de codificacion (Miles & Huberman, 1994) o tablas de codificacion (Shelly & Sibert, 1992). La
doble determinacion del contenido (segmentos de datos) de las celdas de una tabla de este tipo determina la
interpretacion de los resultados con mds fuerza que la mera constatacién de una acumulacién de proximidad
espacio-temporal de categorias inicialmente independientes. Por otro lado, la construccién de una matriz de analisis
requiere un mayor trabajo conceptual previo, es decir, un mayor avance en el proceso de anlisis. El mdulo "Tablas"
estd disponible en AQuAD para este enfoque de reconstruccion.

4.4.2 Reconstruccion de las relaciones condicionales

También en este caso se pueden distinguir dos variantes, que corresponden a las estrategias simples y complejas de
codificacion secuencial descritas anteriormente:

(1) Comprobacion de secuencias de codificacion simples. Supongamos que de una entrevista a los padres sobre las
practicas de crianza de la familia surge la impresion de que un padre hace un esfuerzo especial para justificar sus
medidas, entonces se podria utilizar el médulo "vinculos" para buscar especificamente secuencias de categorias
relevantes, por ejemplo, para la codificacion final o causal, y asi comprobar la suposicion.

(2) Comprobacion de patrones de codificacion complejos. Para comprobar las relaciones de codificacion que superan
el grado de complejidad de las estructuras de vinculacion que se ofrecen en el médulo "Vinculaciones", en Aquad se
dispone de un componente de programa "abierto" para formular vinculaciones de codificaciones complejas y, por
tanto, especificas para cada caso.

4.5 Comparacién de contextos de significado

Las comparaciones constantes de las interpretaciones dentro de un conjunto de datos (texto, video, grabacion de
audio, imagen) y entre diferentes conjuntos de datos constituyen el niicleo de los procedimientos de analisis cualitativo
(cf. Shelly & Sibert 1992). Ya en el caso de la reduccion de datos dentro de un fichero, no se puede lograr una
codificacion fiable sin comparaciones de las categorias o los segmentos de datos tanto entre si como entre los demais
ficheros. Sin embargo, en la mayoria de los estudios se quiere captar la singularidad de cada conjunto de datos y las
opiniones, competencias, visiones subjetivas del mundo, etc. que se expresan en él, mas que con un sistema de
categorias que sea vlido para todos los archivos. En algin momento del proceso de investigacion, uno quiere elaborar
configuraciones generales a través de los archivos. Por lo tanto, en los andlisis cualitativos hay que lidiar con el peligro
proverbial de que a menudo no se pueda ver el bosque por los drboles. Por encima de las diferencias y su
especificacion, no hay que perder de vista lo que es comun. Para ello, hay que reconocer y comparar las conexiones
sistemdticas entre los archivos.

Sin embargo, el problema de comparar las correlaciones en los fendmenos sociales es que a menudo se dan
multitud de condiciones en combinaciones diferentes, a veces incluso contradictorias. En muchos estudios, uno se
enfrenta en wltima instancia a la tarea adicional de tener que comparar sus propios resultados con otros estudios, es
decir, basicamente hay que realizar un meta-andlisis cualitativo. Aunque otros investigadores hayan trabajado en
cuestiones comparables, s6lo habrin encontrado respuestas parcialmente coherentes. En la busqueda de relaciones
condicionales para un determinado fenémeno, se demuestran las mas diversas constelaciones a través de diferentes
estudios en todas las ciencias que se ocupan de la complejidad de los sistemas naturales.
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Tomemos como ejemplo una pregunta a menudo debatida amargamente por los opositores en la vida
cotidiana: "¢Existe una conexion entre el cincer de pulmén y el tabaquismo?" Los que quieren responder
afirmativamente a esta pregunta se enfrentan regularmente a la referencia a su abuelo de 80 anos que habia disfrutado
de la bruma azul desde su temprana juventud o a la referencia a una victima de cincer de pulmén que nunca habia
fumado. Obviamente, hay muchas condiciones que influyen. Los estudios empiricos proporcionan una variedad de
argumentos empiricos, de los cuales uno puede seleccionar los apropiados para la inmunizacion argumentativa,
dependiendo del interés personal o de la propia preocupacion. Sélo una comparacion de los resultados de todos los
estudios pertinentes o, al menos, de una muestra representativa de los mismos puede aportar claridad sobre las
constelaciones de condiciones pertinentes.

Ragin (1987) ha desarrollado un procedimiento comparativo explicito aplicando el dlgebra de Boole a los
datos cualitativos. El procedimiento se basa en el algoritmo Quine-McClusky de "minimizacion logica". Este
procedimiento cumple en gran medida los requisitos del método comparativo buscado, al menos la aplicacién del
algebra de Boole crea las condiciones ideales. Segun Ragin (1987, p. 121), puede utilizarse para cumplir los requisitos

. para comparar un gran nimero de textos o casos individuales;

. para captar los vinculos complejos entre las condiciones;

. si se desea, para producir reconstrucciones "parsimoniosas";

. examinar los textos individuales tanto en sus partes relevantes como en su conjunto (véase la reduccion
tematica);

. para comparar las reconstrucciones que compiten entre si.

Si comparamos este procedimiento con los enfoques orientados a las variables y que parten del supuesto
basico de la agregacion aditiva de las variables individuales, podemos sefialar que la comparacion orientada a los casos
estd disenada para ello (cf. Ragin 1987, p. 51y ss.),

. elaborar invariantes o conexiones constantes de significado a través de cuidadosas comparaciones de casos
individuales;
. prestar mas atencion a la variabilidad de las configuraciones significativas de las condiciones que a las meras

distribuciones de frecuencias de los casos tipicos, de lo que se deduce que hay que tener en cuenta incluso
un solo caso contradictorio;

. captar los casos como conjuntos, es decir, ver las condiciones del caso en interdependencia, lo que constituye
este caso particular, pero no las condiciones individuales en dependencia de una distribucion de la poblacion;
. para examinar con precision como las condiciones generales inferidas conducen a resultados diferentes en

distintos contextos y en distintas configuraciones.

Para poder aplicar las reglas del dlgebra de Boole a las interpretaciones de los datos, se reducen radicalmente
los significados encontrados en cada archivo a valores de verdad. Por lo tanto, uno se contenta con la notacion binaria
"la condicion es verdadera" (es decir, dada) o "la condicion es falsa" (es decir, no dada). No importa si se trata de
condiciones genuinamente cualitativas, es decir, de interpretaciones y asignacion de categorias adecuadas, o de valores
medidos de una caracteristica cuantitativa.

AQuap ofrece las posibilidades de minimizacion l16gica en el médulo "Implicantes". Si las operaciones
comparativas se hacen necesarias en el proceso de andlisis cualitativo -y esto puede ser en todas las fases debido a los
ciclos de andlisis- también hay que pensar en las posibilidades de minimizacién 16gica.
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Como heuristica, ya rinde bien en la generacion de categorias para la interpretacion, aunque sdlo se hayan
analizado unos pocos archivos, por lo que la base de comparacion sigue siendo estrecha. Hacia el final del analisis, al
resumir los resultados o cuando se quiere agrupar los hallazgos individuales, distinguir los tipos de archivos o
hablantes, destacar los textos clave, etc., el procedimiento de minimizacion 16gica parece indispensable. Porque, como
sefala Ragin (1987, p. 51), con cada expediente adicional la carga de trabajo crece geométricamente, pero con cada
categoria o condicion adicional que se considera en la comparacién crece exponencialmente. La agrupacion o
clustering de casos individuales con la ayuda de la minimizacion légica fue particularmente desarrollada en AQUAD.

Por ultimo, el procedimiento de minimizacion 16gica puede utilizarse si se pretende comparar varios estudios
cualitativos. Este es el paso metodoldgico al que se suele aplicar el término "meta-andlisis". Cuando los resultados de
la investigacion se han expresado de forma cuantitativa, se puede recurrir a una serie de procedimientos muy
formalizados para el meta-anlisis. En el imbito de la investigacion cualitativa, el enfoque de minimizacion légica puede
aportar la deseable simplificacion, transparencia, fiabilidad y documentabilidad de las comparaciones meta-analiticas.

Capitulo 5: El andlisis de textos como andlisis de secuencias

El objetivo del analisis de secuencias es establecer una hipotesis de estructura de caso mediante la formulacion y
comprobacion de hip6tesis sobre el significado de cada segmento del texto. La estructura del caso permite hacer
afirmaciones generales mas alld de las sensibilidades individuales de los actores, ya que éstos deben orientarse para
su comunicacion e interaccion a un sistema lingtiistico-cultural comun de reglas. Las explicaciones del contenido de
este capitulo y dos ejemplos estin tomados de Giirtler, Studer y Scholz (2010) y Studer (1988) respectivamente.

El médulo "Métodos de anilisis" -> “Hermenedtica objetivo" de AQuap divide el trabajo con los textos en
tres secciones:

. Como requisito previo al analisis secuencial, los textos deben dividirse en segmentos de texto, a los que
posteriormente

. se elaboran sucesivas hipétesis sobre todos sus significados concebibles, antes de que

. se someten éstos posteriormente a un examen critico en otros pasajes del texto.

5.1 Preparacion de los textos

En el andlisis secuencial, la interpretacion sigue la secuencia de acontecimientos o interacciones exactamente como
se registran en el texto. Wernet (2009, p. 27) subraya la importancia de la "actitud interpretativa basica", segun la cual
el "texto debe tomarse en serio como texto" y no hay que "evaluarlo como una cantera de informacién o como una
feria de ofertas de sentido" ni tampoco "explotarlo". Este procedimiento estd condicionado por el objetivo del andlisis
de secuencias, a saber, segiin Oevermann et al. (1979), determinar las estructuras de significado latentes de la
interaccion en los textos como protocolos "de acciones o interacciones sociales reales, simbo6licamente mediadas” (p.
378) y distinguirlas del contenido manifiesto: "los textos de interaccién constituyen estructuras de significado objetivas
sobre la base de reglas reconstruibles y estas estructuras de significado objetivas representan las estructuras de
significado latentes de la propia interaccién" [cursiva en el original]. Son "realidad (y perduran) analiticamente (si no
empiricamente) independientes de la respectiva representacion intencional concreta de los significados de la
interaccion por parte de los sujetos implicados en la misma" (ibid., p. 379). Esto significa que no sabemos nada sobre
las intenciones de otras personas, pero podemos reconstruir sus motivos a partir de las transcripciones de los textos.
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Seguin esta postura, el significado general de un texto, es decir, de un protocolo de interaccion, no se revela
tratando de desentranar los motivos, las intenciones de actuar, las ideas normativas, etc. de los participantes, "la
realidad psiquica interior de los sujetos de la accién” (Oevermann et al., 1979, p. 379), sino intentando reconstruir su
estructura objetiva de significado. Esta estructura de significado existe independientemente de los estados de animo,
las perspectivas y las intenciones de los agentes como una "realidad social", como una "realidad de posibilidades"
(Oevermann etal., 1979, p. 368), que estin disponibles a través del sistema social dado de normas y reglas - o también
pueden inferirse de una violacién de las reglas. Por lo tanto, en la interpretacién secuencial del texto es esencial
distinguir claramente entre el nivel de la estructura objetiva del significado y el nivel de los significados subjetivos.
Sobre todo, la estructura objetiva de significados o la estructura latente de significados de las interacciones debe
examinarse independientemente y antes de tener en cuenta los significados subjetivos accesibles a los participantes.
Oevermann et al. (1979, p. 380), refiriéndose a George Herbert Mead, especifican que parten de una nocién de
significado como una estructura social objetiva que aparece en la interaccion -y "que a su vez debe considerarse como
una condicién previa para la intencionalidad [de los participantes; adicion del autor]". Por otra parte, esto significa
que la autocomprension de los sujetos que interactian, sus intenciones y motivos, ciertamente juegan un papel en la
interpretacion, pero sélo en el contexto de la estructura latente de significado de su interaccidn, es decir, después del
analisis.

Oevermann et al. (1979, p. 354) consideran este enfoque "una perspectiva muy simple, que argumenta casi
con supuestos triviales". Sin embargo, de estos supuestos se derivan estrictas consecuencias metodologicas. En
particular, hay que tener en cuenta "que no se puede utilizar la informacion y las observaciones de interacciones
posteriores para interpretar una interaccion precedente" (Oevermann et al., 1979, p. 414). O, como senala
explicitamente Wernet (2009, p. 28): "Uno no deambula por el texto en busca de pasajes tiles, sino que sigue el
protocolo textual paso a paso." Y ademds: "Para el analisis de la secuencia es sumamente importante no prestar
atencion al texto que sigue a un pasaje que debe interpretarse" [cursiva en el original]. Esto no implica que se deba
interpretar un texto desde la primera frase o que no se deban omitir pasajes, sino que los pasajes seleccionados como
relevantes para la pregunta de investigacion solo deben interpretarse secuencialmente. Para una mejor comprension,
una repeticion: el objetivo del andlisis secuencial es examinar una estructura que se desarrolla de forma natural
exactamente de la misma manera; para ello, sin embargo, el orden cronoldgico de los acontecimientos en el protocolo
del texto es fundamental.

Por lo tanto, como primer paso, el texto debe dividirse en unidades de secuencia, en segmentos de texto
sucesivos, para el trabajo de interpretacion en el ordenador. En AQuaD se puede

- fragmentar el texto segun las partes de la frase (hasta el siguiente signo de puntuacion (,.;:?!) o

- trabajar con frases completas.
También es posible

- dividir el texto en segmentos de texto palabra por palabra.
En el siguiente ejemplo, el texto se ha dividido en frases completas. En el renombramiento de los textos estructurados
secuencialmente, el nombre del texto original (ejemplo en AQuap) "Protocolo de cooperacion.txt” va precedido por
"{s-fc}", lo que pretende senalar que se trata de un texto estructurado secuencialmente segun frases completas:
"{s-fc } Protocolo de comunicacion.txt". En consecuencia, "{s-pf}" representa la estructura segtn las partes de la frase,
"{s-vp}" para los segmentos de texto compuestos de forma variable segin diferentes nimeros de palabras (vp - varias
palabras).
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m Texto: Andlisis de secuencia - cada vez Frases completas {s-fc}

Segmentos de texto:

@® Frases completas {s-fc}
O Partes de frases {s-pf}

O mutable: Escoger palabras {s-vp}

)
1|Paul- ;Dice enlo tuyo en qué grupo esté Piet? ~ © Ayuda

2|Jan- No.

3|Paul- No, uh.

4|Jan- ;Dice en lo tuyo qué deporte ?

5|Paul- Si eso esta en lo mio

6| Dice "grupo 7.

7|Jan-  ;Kees, he?

8|Paul- No, Piet.

9]Jan-  ;Quién de ellos hace gimnasia?

10|Paul- ;Cuénto tiempo trabajamos ya?

11| Cinco minutos.

12|Jan- 4 Quién de ellos hace gimnasia?

13|Paul- Bueno, de esta manera no avanzamos
14|Jan- (Impaciente) Vale, ;quién hace gimnasia?
15|Paul- Yo qué sél

16] Pero no avanzamos cuando preguntamos de esta manera.
[17|Jan-  Bueno, jqué tipo de deporte hace Piet?

{s- fc}protocolo de comunicacion.ixt

5.2 Generacion de hipétesis
5.2.1 Antecedentes tedricos

"El objeto concreto de los procedimientos de la hermenéutica objetiva son los protocolos de las acciones o
interacciones sociales reales, simbolicamente mediadas, ya sean escritas, acusticas, visuales, combinadas en diversos
medios de comunicacion o archivadas de otro modo" (Oevermann et al. 1979, p. 378). El significado latente se
encuentra en estos protocolos: este es el objetivo de la hermenéutica objetiva. Arriba ya se esbozo que para ello, seglin
Wernet (2009, p. 39yss.), se sigue una secuencia de "contar historias" (historias en las que podria ocurrir el segmento
de texto), "formar lecturas" (es decir, ordenar comparativamente las historias segun las similitudes y diferencias) y
"confrontar estas lecturas con el contexto real" (compararlas sistematicamente).

No s6lo hay que tener en cuenta la experiencia nica de las personas, sino también sus realidades objetivas,
que pueden aprovecharse como patrones de accion individuales, sociales y culturalmente arraigados. La estricta
orientacion hacia lo que es, hacia la realidad, guia el procedimiento en la Hermenéutica Objetiva. El punto de partida
es el caso general (normal), que se hace puiblico y generalmente accesible a través de la reconstruccion de la estructura
latente del significado. Después, la manifestacion concreta, la forma de expresion puede ser interpretada con mayor
precision por la persona empirica y su subjetividad.

Para ilustrar esto, nos gustaria dar un ejemplo tomado de la carta de solicitud de un cliente potencial para
la terapia de adiccion (véase Studer, 1996). Una formulacion comin de la motivacion de la terapia que se encuentra
alli dice:

"Sigo muy interesado en controlar mi adiccion".

Podemos leer este segmento de texto como "quiero liberarme de la adiccién" o "quiero ser capaz de vivir de
forma abstinente", pero también "quiero ser capaz de controlar mi consumo de drogas" - porque lo que tienes
agarrado, no lo sueltas. Un analisis mds detallado de la carta de solicitud (véase Studer, 1996) muestra que, en el caso
de este cliente potencial, la motivacion inicial "para controlar la adiccion" se dirige al control, pero no a la superacion
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completa de la adiccion. El control debe evitar, en la medida de lo posible, que el cliente sufra daios. El conocimiento
de las estructuras de significado latentes reconstruidas de este modo aporta la inestimable ventaja para la practica de
estar cerca de la realidad de los clientes, que repercute en sus acciones y determina su vida cotidiana. En primer lugar,
hay que tomar en serio y valorar su motivacion expresada en el momento de cambiar su modo de vida anterior. Sin
embargo, a esto le sigue una exploracion realista del marco de posibilidades para poder abandonar a tiempo las
ilusiones terapéuticas y adaptar las ofertas terapéuticas individualmente. Para ilustrar esto, nos gustaria citar otro
segmento de texto de otra carta de un cliente (véase Studer, 1996):

"También, sin embargo, nosotros [mi pareja y yo] tuvimos muy buenas conversaciones ..."

Podemos leer este segmento como otro ejemplo ("También tuvimos...") del aprecio de la escritora por su
pareja. Sin embargo, también podemos leer ("Pero también tuvimos...") que la escritora tiene dos pensamientos
diferentes en su cabeza al mismo tiempo: "Por un lado mi pareja me molestaba, pero por otro lado también podiamos
tener una buena conversacién". Sin embargo, como muestra el andlisis posterior de la estructura latente, la persona
que escribe no mantiene claramente separados estos dos pensamientos y mezcla estas intenciones de accion separadas
de acercamiento y distanciamiento. En el trabajo practico con el cliente, la separacion de los dos pensamientos abre
asuvez el espacio de posibilidades para descubrir cosas nuevas sobre uno mismo. Pero primero hay que entender qué
es lo que realmente estd en juego en ese momento antes de comenzar las intervenciones terapéuticas. ¢Qué realidad
procesable se esconde detrds de las expresiones verbales observadas? {Qué motiva la accién de un momento a otro?
Es imprescindible abordar estas cuestiones con éxito para poder actuar con flexibilidad en la terapia y ampliar el
espacio de posibilidades en lugar de estrecharlo atin mds. Lo que los clientes hagan con esta interpretacién es otra
cuestion.

Oevermann (2002, p. 33) afirma: "El andlisis de secuencias anida en la estructura bésica de los
acontecimientos humano-sociales reales y, por lo tanto, no es, como los procedimientos habituales de medicion y
clasificacion, un método externo al objeto, sino uno correspondiente y apropiado para el objeto mismo. De hecho,
en lavida practica, las decisiones también deben tomarse en principio en cada punto de la secuencia entre las opciones
que atn estan abiertas a un futuro abierto." Andlisis de la secuencia "... se apoya en la secuencialidad que es constitutiva
de la accién humana" (ibid., p. 6). Sin embargo, un enfoque secuencial no significa simplemente trabajar de adelante
hacia atrds. Se trata mds bien de abrir nuevas posibilidades (se utiliza el término lectura) estrictamente en la secuencia
del texto a analizar y cerrarlas de nuevo cuando no resisten el escrutinio del texto. El anlisis de la secuencia es, por
tanto, la interaccion entre la posibilidad (de "opciones abiertas en un futuro abierto", véase mds arriba) y la realidad
(o el intento de volver a encontrar estas opciones en el texto).

5.2.2 Principios de generacién de hipdtesis

Como ya se ha citado, Wernet (2009, p. 39) da una sencilla "respuesta a la pregunta: iqué tengo que hacer para llevar
a cabo una operacion metodoldgicamente verificable de reconstruccion del significado segun reglas vilidas?" La
respuesta consiste en un proceso metodoldgico de tres pasos, de los cuales los dos primeros nos interesan aqui para
la generacion de hipotesis: "Tengo que (1) contar historias, (2) formar lecturas...". El tercer paso, la confrontacion de
las lecturas con el contexto real, nos ocupard en la comprobacion de las hip6tesis (véase el capitulo 5.2.3).

Antes de empezar a interpretar los segmentos de texto, hay que aclarar cudl es el caso y en qué contexto se
inscribe. Segtin Wernet (2009), esto incluye aclarar y revelar el interés de la investigacion, por un lado, y por otro,
aclarar qué es lo que el protocolo de texto realmente registra, qué realidad social registra o, mas concretamente, qué
contribucién puede hacer una entrevista, por ejemplo, para responder a las preguntas de la investigacion. Comenzamos
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con los datos objetivos del caso (nacimiento, entorno, ocupaciones, fechas de fallecimiento, etc.), y slo entonces
sometemos al andlisis el texto propiamente dicho (conversaciones en el aula, conversaciones terapéuticas, entrevistas
biogrificas, etc.). La recogida de datos objetivos corresponde, por ejemplo, a la elaboracién de un genograma (datos
familiares).

La interpretacion se guia por las cinco reglas de independencia del contexto, literalidad, secuencialidad,
extensividad o totalidad y parsimonia (véase Wernet, 2009, pp. 21-38):

Independencia del contexto:

Por supuesto, una interpretacion textual debe tener en cuenta el contexto en el que surgio el protocolo, pero sélo
después de que se hayan desarrollado los posibles significados de un segmento del texto independientemente de ese
contexto. Asi, primero se inventan historias en las que el pasaje del texto critico podria tener sentido. Wernet habla
aqui de disefar exclusivamente "contextos de experimentacion del pensamiento” para generar posibles significados
del segmento de texto en el primer acceso al texto. Wernet advierte que la interpretacién dependeria de la
comprension cotidiana del intérprete o de la comprensién previa no obtenida cientificamente, por lo que podria
ponerse en marcha un proceso circular de interpretacion si no se deja de lado metddicamente la comprension previa
por el momento.

Literalidad:

La literalidad significa que la interpretacion se guia precisa y exclusivamente por lo que ocurre real y verificablemente
en el texto, y no por lo que el texto podria haber querido decir. El texto como tal es una pieza de la realidad y debe
ser tratado como tal. De ello se derivan dos condiciones importantes:

(1) El protocolo del texto debe basarse -en realidad, como es 16gico- en la interpretacion en su forma original,
por ejemplo, como transcripcion palabra por palabra de una interaccion social, y no en forma de parafrasis
alienada por el entendimiento cotidiano y las convenciones sociales, al menos reducida en sus posibilidades
de significado de antemano. Estas parifrasis, que a veces se utilizan en los andlisis de contenido cualitativos,
estan absolutamente fuera de lugar.

(2) La interpretacion debe ser francamente exigente con el texto. No debe pasar por alto los detalles que
parezcan poco adecuados o incluso inapropiados, como podriamos hacer en la vida cotidiana. Wernet aboga
por "poner el texto 'en la escala de oro' de una manera ..." que en la vida cotidiana "... pareceria
insignificante".

De este modo, inapropiado en las conversaciones cotidianas, quizd incluso escandalosamente mezquino, se
revela el significado latente tras la formulacién manifiesta. En los ejemplos anteriores, "Quiero controlar mi adiccion”
y "Pero también hemos tenido muy buenas conversaciones", la interpretacion literal choca con la desviacion de lo que
se quiere decir con respecto a lo que realmente se dice y, por tanto, con la ambigiiedad de estas afirmaciones y las
discrepancias en el mundo vital de la persona.

Secuencialidad.:
Este principio determina el nticleo del anlisis, ya que el procedimiento de interpretacion es estrictamente 16gico y estd

orientado al paso a paso. Esto hace que el procedimiento sea cientifico. Asi, no se buscan pruebas de posibles
interpretaciones (lecturas) de forma transversal y no sistemdtica a través del texto (busqueda de confirmacién positiva).
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Mis bien, se practica una alternancia de formulacién de hipétesis, condensacion de las mismas en lecturas y
comprobacion con el texto en estricta secuencia.

Doénde comienza exactamente la interpretacion, qué segmento de texto representa la secuencia de apertura,
debe justificarse en términos de contenido. No es necesario comenzar con la primera frase o parte de una frase. Pero
entonces uno sigue metodicamente la secuencia del protocolo de forma estricta, paso a paso. Lo que sigue en el texto
después del segmento que se estd enfocando en ese momento debe - en un principio - ser ignorado. Por supuesto, cada
segmento de texto estd integrado en el "contexto interno" del significado del texto desarrollado hasta ahora. El
desconocimiento de los respectivos segmentos de texto siguientes es altamente significativo metodoldgicamente y
practicamente: "La progresion pensamiento -experimental deja claro que el respectivo caso concreto debe tomar una
'decision’ de ser lo que es...". Wernet subraya que esto "...apunta a la reconstruccion del 'devenir-asi-y-no-otro' de una
practica vital".

El principio de secuencialidad no prohibe saltarse segmentos del texto y seleccionar pasajes relevantes del
mismo en funcién de la pregunta de investigacion y del progreso de la reconstruccion de la estructura de significado
del texto. Sin embargo, su inicio debe justificarse de nuevo, la interpretacion debe proceder de nuevo secuencialmente
paso a paso. La seleccion de los pasajes del texto posterior se basa en si pueden confrontar o incluso apoyar las
diferentes lecturas.

La secuencialidad también significa no dejar que el conocimiento previo sobre los desarrollos posteriores del
texto fluya en la interpretacion, sino orientarse al desarrollo paso a paso al interpretar. Es importante no sélo buscar
la confirmacién de las hipotesis, sino precisamente las contrapruebas para poder invalidarlas. Esto corresponde al
enfoque falsacionista del racionalismo critico (Popper, 1943). La reconstruccion del significado debe cefirse al texto
y verificarse exactamente en él. En la prictica, sin embargo, se suelen encontrar intentos de apoyar empiricamente las
propias ideas del modelo en lugar de cuestionarlas. Por lo tanto, el examen justo de las hipdtesis que compiten entre
si s6lo tiene lugar de forma limitada.

Extensividad:

La extensividad o totalidad es un principio de equilibrio que debe evitar que se sigan intenciones subjetivas y arbitrarias
alahora de interpretar. Asi pues, no hay que pasar por alto detalles aparentemente sin importancia, pero tampoco hay
que limitar la interpretacion a los pasajes aparentemente importantes. "Importante” y "no importante" parecen ser el
resultado de prejuicios subjetivos. Mds bien, es importante proceder a la interpretacion de manera que el texto se
analice paso a paso sin favorecer o desfavorecer nada. Es esencial tratar sistemdticamente todos los pasajes por igual.

n

En particular, "... los contextos de pensamiento-experimentacion también deben ser plenamente iluminados

tipologicamente...".

Parsimonia:

Este principio exige que se asuma la normalidad, entendida como lo cotidiano con sus rutinas, a la hora de construir
posibles interpretaciones de la practica vital. La demanda aqui es "... admitir s6lo aquellas lecturas que sean
textualmente verificables". Esto restringe la "narracion" a las variantes que son compatibles con el texto en su conjunto.
Asi, el principio de parsimonia en la interpretacion de la prictica vital excluye los relatos de ciencia ficcion, las
divagaciones esotéricas o, sobre todo, las atribuciones infundadas de una desviacion patolégica del comportamiento
normal.
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Una desviacion de la norma, que a menudo también se considera patoldgica, es muy ficil de notar en los
protocolos, porque aqui el margen de interpretacion es dristicamente limitado. Las rutinas y las soluciones de
problemas sostenibles son menos llamativas porque el espectro de posibilidades es muy amplio. Por tanto, la
normalidad es mas dificil de reconstruir que la desviacion de la norma. Por lo tanto, "ahorrar" debe entenderse en dos
sentidos: Por un lado, la normalidad se da inicialmente por sentada y la asuncién de la desviacion estd sujeta a la
obligacion de justificar. Se trata de descubrir desviaciones realmente significativas de la normalidad de la accién
humana. Por otra parte, el espacio de posibilidades se ve limitado por el hecho de que la interpretacion sélo se realiza
sobre el texto existente y todas las conclusiones se basan Unicamente en el texto, no en las experiencias cotidianas.

En resumen, [a mdxima es: lo que se interpreta debe fundamentarse en el texto y lo que se fundamenta
pertenece a la interpretacion.

5.2.3 Condensar las hipoétesis en lecturas del texto (agrupacion)

La totalidad de las reglas de secuenciacion o de generacion de significados, que generan una multiplicidad de opciones
de nuevo en cada punto de la secuencia, en cada segmento del texto, es un conjunto de reglas algoritmicamente
diferentes. Como ejemplos de estas reglas, Oevermann (1996b, p. 7) menciona la sintaxis lingiistica, las reglas
pragmaticas de la accion del habla, asi como las reglas 16gicas del razonamiento formal y material-sustantivo (induccion,
abduccion, deduccion; cf. Reichertz, 2000). En cuanto a las interpretaciones que surgen de las posibilidades,
Oevermann habla de enunciados bien formados. Existe un enunciado bien formado cuando se ha generado una
interpretacion segun las reglas y con los bloques de construccion de una lengua, cuando se trata de un enunciado
lingiiistico normal, escrito u oral, que se ajusta a todas las reglas de la lengua respectiva en términos de eleccion de
palabras, estilo y gramdtica. Se trata, pues, de un enunciado gramaticalmente correcto y, por tanto, de una frase
completamente normal.

Las hipdtesis se agrupan para derivar tipos. En su formulacion, estos tipos forman las lecturas del texto. Sélo
después de este paso se prueban las lecturas sobre el texto y se confrontan con la realidad del mismo. De este modo,
la conexion entre lo general (estructura abstracta e independiente del caso) y lo particular (prictica vital concreta) se
perfila con mayor claridad y precision.

5.3 Verificacion de las hipétesis

Unavez reconstruida la estructura bisica, se comprueban las hip6tesis generadas en el proceso. Técnicamente, se aplica
el principio de falsificacion (Popper, 1934). Esto significa que una hipdtesis no se mantiene porque se pueda
demostrar, sino que se mantiene porque su contrario, su inaplicabilidad al caso concreto, no se ha podido demostrar.
Por lo tanto, no existe una verdad siempre valida, sino s6lo hipétesis cuya no-verosimilitud atin no ha sido demostrada.
Probar una hipdtesis equivale, por tanto, a intentar demostrary justificar que la hip6tesis no es compatible con el texto.

Esto ya no tiene que hacerse de forma secuencial. En la busqueda de pruebas para los relatos generados en
el curso de la generacion de hipdtesis o las lecturas del texto disefiadas a partir de ellas, es necesario "divagar" en el
texto, concretamente para encontrar precisamente esas contrapruebas.

Las posibles dificultades en la verificacion se derivan sobre todo de la violacion de las reglas de interpretacion
del texto. Por lo tanto, las conjeturas audaces pueden no haber sido expresadas y realmente perseguidas, aunque es
precisamente la posibilidad potencial de que una conjetura fracase lo que constituye su poder explicativo. Una
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hipétesis es sélida si asume el riesgo de ser derribada incluso por una pequena discrepancia. De ello se deriva un mayor
ambito de validez. Una hipétesis que no puede ser refutada en principio carece de valor cientifico.

Por tanto, al recurrir a las recomendaciones sobre la generacion de hipotesis, hay que anadir que hay que
investigar todas las posibilidades, por pequenas que sean, de como se debe entender un texto. Naturalmente, este
requisito hace que el procedimiento sea muy laborioso, pero también lleva a que una muestra muy pequena sea
suficiente para cubrir exhaustivamente un campo de investigacion. El propio Oevermann llega a afirmar que se pueden
hacer afirmaciones generales con un solo caso bien analizado. Hildenbrand (2006) parte de la base de que son
necesarios entre ocho y diez casos para alcanzar la saturacion tedrica en el sentido de la estrategia de investigacion de
la teoria fundamentada/anclada segun Glaser (1998); después de eso, los casos adicionales no prometen ninguna
ganancia sustancial adicional de conocimiento.

Elandlisis continda hasta que la estructura del caso se reproduce completamente una vez (Oevermann, 1996).
Dado que la légica interna se reproduce y se desarrolla de nuevo en cada seccion, basta con examinar algunos pasajes
con gran detalle para seguir obteniendo una vision de conjunto del caso. Esta estabilidad de la interpretacin textual
legitima el analisis (s6lo) hasta la (primera) repeticion de la estructura y la busqueda de pruebas contrarias para
invalidarla. Esto se ve acentuado por el hecho de que uno "sélo [realmente] conoce una ley de estructura de casos o
una estructura de casos... solo [se sabe realmente] cuando se ha reconstruido una fase completa de su reproduccion
o transformacion mediante el andlisis de la secuencia” (ibid., p. 9). Del anilisis surgen entonces las estructuras de
sentido manifiestas y evidentes o latentes de la rutina diaria en situaciones estindar (ibid., p. 76 y ss.).

5.4 Generacidn y comprobacion de hipdtesis de analisis de secuencias con Aquap

La preparacion de los textos ya se ha descrito anteriormente. A continuacion, nos adentraremos en la generacioén y
verificacion de hipétesis utilizando el ejemplo del fragmento de texto "Cooperation protocol.txt". Este texto se guardd
como ejemplo de proyecto "Comunicacion” en el directorio principal de AQuap (por ejemplo, "C:\Aquad_8") en el
disco duro durante la instalacion de AQuap. Ahora tenemos este texto estructurado (con la funcion "Preparacion de
textos") en frases completas. Estos estin disponibles para su andlisis en el subdirectorio "C:\Aquad_8\cod" como el
archivo "{s-fc } protocolo de cooperacion.txt",

5.4.1 Generacion de hipodtesis

I"L’“ Andlisis de Datos Cualitativos

Proyecto = Métodos de analisis Busgueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones Herramientas Ayuda

Analisis C U A L_itativo de contenido l ‘7
Analisis C U A N_titativo de contenido > -
Hermenéutica Objetiva > Crear segmentos l
1: Generar hipotesis 2 segmentos del archivo: Frases completas
{ 2: Comprobar hipétesis > segmentos del archivo: Partes de frases

|

segmentos del archivo: Palabras
Protécolo

9 - -
. ,

>
=

Para empezar, seleccionamos "Hermenéutica objetiva" -> "1: Generar hipétesis” -> "Segmentos de archivo: frases
completas” en el menu principal.
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En primer lugar, se abre una ventana en la que se selecciona un archivo del proyecto actual para editarlo.
Ahora, el proyecto "Comunicacion” solo incluye el archivo "{s-fc } protocolo de cooperacion.txt”. Lo seleccionamos
haciendo clic sobre él.

Se abre la ventana para introducir las hip6tesis. Inicialmente sélo muestra el primer segmento de texto en
el campo de texto enmarcado en azul. Todo el protocolo procede de un estudio sobre cooperacion realizado por Van
der Linden, Erkens y Nieuwenhuysen (1995), en el que dos estudiantes tenian cada uno una carta de unos chicos en
un campamento de verano y tenian que averiguar de forma cooperativa quién estaba con quién en el campamento:

1|Paul- éDice en lo tuyo en qué grupo esti Piet?

l‘ﬂ Texto: Andlisis de secuencia 1: Generar hipétesis / Frases completas - {s- fc}protocolo de comunicacion.txt - O X

Fila |Texto hasta Hipéthesis

@ Prox. segmento

Paul - ;Dice en lo tuyo en qué grupo esta Piet?

X Cerrar

La ventana de la derecha enumera las hipdtesis que generamos una a una. Por supuesto, esta ventana todavia
estd vacia, ya que estamos empezando con el anilisis de la secuencia. Para empezar, hacemos clic en el primer
segmento de texto marcado en azul a la izquierda, tras lo cual se abre una ventana de entrada a la derecha en el panel
de hipétesis para nuestra primera idea, la primera hipétesis para el segmento de texto marcado:

P Texto: Andlisis de secuencia 1: Generar hipdtesis / Frases completas - {s- fc}protocolo de comunicacion.bet — m} X

Fila |Texte

hasta| Hipéthesis
& Prox. segmento

Paul - ;Dice en lo tuyo en qué grupo ests Piet?

X Ceirar

desde i hasta;

P asume que Piet es relevante para la sclucién“

Cancelar Vaciar

Guardar ‘

Aqui introducimos nuestra hipdtesis (con un maximo de 264 caracteres) y luego hacemos clic en el boton
"Guardar", que traslada nuestra hipdtesis a la ventana del protocolo.



& Texto: Analisis de secuencia 1: Generar hipotesis / Frases completas - {s- fc}protocolo de comunicacion. bt i [m] X

Fila | Texto M | desdi hasta Hipothesis

1

1 |P asume que Piet es relevants para la solucion.

1 |Paul- ;Dice enlo tuyo en qué grupo esté Piet?

¢Qué mas pensamos o notamos en este segmento? Si volvemos a hacer clic en el texto de la izquierda, la
ventana de entrada se abre de nuevo a la derecha. Introducimos una hip6tesis més y la guardamos de nuevo:

El Texto: Analisis de secuencia 1: Generar hipdtesis / Frases completas - {s- fc)protocolo de comunicacion.txt = O X

Fila | Texto hasta| Hipéthesis
@ Prox. segmento

1 | P asume que Piet s relevante para la solucion.

Paul - ;Dice en lo tuyo en qué grupo esta Piet?

X Cerrar

e hesh ]

P no se dirige a | personalmente, su comunicacidn no esté orientada a la interaccion, sino
que es casi impelatlva‘

Seguimos asi hasta que no tengamos mds ideas sobre este segmento. A continuacion, hacemos clic en el boton
"Segmento" del extremo derecho y aparece el siguiente segmento de texto a la izquierda, para el que volvemos a anotar
todas las hipotesis que se nos pasan por la cabeza. Seguimos asi hasta que tengamos la impresion de que las hip6tesis
se repiten. En este punto, dejamos de "contar historias" sobre el siguiente segmento. En su lugar, avanzamos ahora
en el texto hasta que surgen nuevos aspectos en el texto que son relevantes para la pregunta de investigacion. A partir
de este segmento, volvemos a trabajar de forma estrictamente secuencial. Una vez que hayamos cribado todo el texto
de esta manera y lo hayamos analizado secuencialmente en sus apartados correspondientes, podremos pasar a la
segunda fase, la comprobacion de las hipdtesis.

Encontrari la lista completa de hipétesis si carga el proyecto de ejemplo "Comunicacion", que se instald
durante la configuracion de Aquad, y activa la "Fase 1: Generacion de hip6tesis". A continuacién, también verd que la
generacion de hip6tesis ha terminado después del 14° segmento de texto, ya que los patrones estructurales se repiten.
5.4.2 Prueba de hipodtesis
Si hacemos clic en el nimero de una hip6tesis (columnas desde o hasta) en la ventana de hipétesis de la derecha, se
abre una ventana en la ventana de segmento de texto de la izquierda para seleccionar otras actividades. Ahi podemos
aceptar la hipotesis seleccionada (en el ejemplo la hipdtesis 1)

- como verdadero. Entonces el programa marca la hipétesis como verdadero con el codigo "T-".

- o rechdzalo como falso. Entonces se marca la hip6tesis como falso con el codigo "-F".
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- 0 bien asignarlo primero a una "lectura”, es decir, 2 un determinado grupo. Determinamos de qué grupo
se trata y cdmo debe nombrarse introduciendo una designacion adecuada en la ventana de entrada. Esta
asignacion también se antepone a la hip6tesis como un cddigo ("-G-:").

La posibilidad de agrupar también puede utilizarse para identificar conexiones entre los segmentos del texto,
por ejemplo, secuencias especificas, causas y consecuencias, etc. En la version 8 de AQuap, se incorporaron consultas
especificas para este fin, por ejemplo, por "tipo" (de hipétesis) o "referencia” (a otras hipdtesis). La asignacion a un
grupo especifico "-G-: " sustituye estas clasificaciones rigidas. Detras del marcador "-G-:" podemos anotar cualquier
tipificacion y conexion que tenga sentido en el proyecto individual. La funcion de busqueda "Palabra clave" ayuda a
encontrar de nuevo las diferentes agrupaciones y a guardarlas o imprimirlas de forma resumida.

Ahora podemos ordenar las hipdtesis en funcion de las "lecturas" del texto asignando las hipdtesis similares
auna hip6tesis comun y ahora también designando la lectura asignindola a un grupo. Podriamos asignar la hipdtesis
2 del segmento 1: "Pregunta especifica y estrecha (minimalista)" (véase la figura anterior) a las hip6tesis 13 (segmento
4), 23 (segmento 7), 29 (segmento 9), 40 (segmento 12) y 46 (segmento 14). Se introduciria "Pregunta estrecha" como
tipo de lectura/agrupacion.

De nuevo: con la funcién de bisqueda "Palabra clave” (en el margen derecho) podemos obtener una vision
general, por ejemplo, de todas las hipétesis "verdaderas" o "falsas" o de determinadas agrupaciones. Por supuesto,
estos resimenes pueden guardarse e imprimirse...

¢Y cudl es el resultado del analisis de la secuencia del proyecto de ejemplo "Comunicacion? Por qué no
ejecuta la prueba de hipdtesis con el material instalado o borra los archivos "{s-fc} protocolo de cooperacion.shg" y
"{s-fc}protocolo de cooperacién.shc" en el subdirectorio ..\cod o copia estos archivos en otro directorio. A
continuacion, puede probar el andlisis de la secuencia desde el principio con sus propias hip6tesis. En cualquier caso,
el resultado sera una estructura de casos que ilustra como fracasa la cooperacion cuando los socios no ponen en
comun sus recursos, sino que uno de ellos persigue sus propias ideas y quiere utilizar al otro s6lo como proveedor
de informacion.

Capitulo 6: Preguntas especificas de codificacion

6.1 Creacién de un proyecto

Los archivos de texto a codificar deben ser legibles por AQuab, es decir, los archivos de texto deben importarse como
archivos de texto plano (*.txt). A partir de entonces, AQUAD ya no trabaja con las transcripciones originales, sino con
copias internas. Ahora vamos a ver el trabajo de codificacion en gran detalle, paso a paso.

Al iniciar AQuap desde el administrador de archivos o desde el escritorio, aparece la pagina de titulo. Si
primero quiere combinar textos para su andlisis en un proyecto, haga clic en "Nuevo proyecto" en el médulo
"Proyecto", escriba un nombre de proyecto y compile una lista de los textos que se analizarin en este proyecto. Los
ajustes que Ud. defina de esta manera se activan automaticamente cuando vuelva a iniciar AQuAD, hasta que introduzca



52

un nuevo proyecto o abra otro que ya haya definido. Por supuesto, si quiere (re)abrir un proyecto que ya ha definido,
haga clic en "Abrir proyecto" inmediatamente.

Puede familiarizarse con la codificacién en AQuap trabajando con los ejemplos de texto dados. Para darle un
ejemplo de como proceder con AQuap, se han instalado cuatro entrevistas a profesores principiantes (en escuelas
espanolas) como proyecto de muestra "Entrevista" y un cuento de hadas del poeta danés Hans Christian Andersen
como proyecto de muestra "Poeta”. Por el simple hecho de que los textos son mas breves, nos fijaremos aqui en el
ejemplo del "Poeta”.

El texto se divide en los archivos "poet001.txt", "poet002.txt" y "poet003.txt" y se almacena en el directorio
que se especificé para la base de datos cuando se instal6 AQuap: Los archivos originales como base de datos se
almacenan siempre en el directorio raiz de AQuab, por ejemplo en "C:\Aquad8_c_texto".

Dado que AQuap siempre activa el proyecto actual automaticamente al inicio, no es necesario introducir los
ajustes unay otra vez. Se pasa directamente de la ventana de inicio al menu principal. Para ver o continuar trabajando
en la presente codificacion, abra primero el proyecto por defecto "poet.prj” en el médulo "Proyecto” con "Abrir
proyecto”. A continuacion, seleccione la opcion "Analisis de contenido cualitativo" en el modulo "Métodos de analisis".

Si el significado de una opcién del ment no le resulta del todo claro, AQuap ofrece ayuda general para
problemas comunes en el ment principal (véase la Gltima opcion del ment principal; detalles mas adelante) y ayuda
contextual dentro de las diferentes ventanas.

6.2 {Como proceder a la codificacion?

6.2.1 Tipos de codigos
Cuando se trabaja con AQuAD, conviene distinguir claramente entre seis tipos de codigos:

(1) Los codigos conceptuales se utilizan como "etiquetas para eventos distinguibles, sucesos y otros tipos de
fenémenos" (Strauss & Corbin 1990, p. 61). Como ejemplo, tomemos "deliberar": Siempre que en un texto se tenga
la impresion de que aqui se estd dando un consejo a alguien o de que alguien estd dando un consejo a otros, se
adjuntari el cdigo correspondiente, como "consejo". Los codigos conceptuales en AQUAD pueden tener hasta 60 letras
y/o digitos. No es necesario utilizar abreviaturas cripticas porque cada codigo sélo debe escribirse una vez. A
continuacion, se inscribe automaticamente en un registro de codigos. A partir de ahi, se puede seleccionar ficilmente
una y otra vez haciendo clic en él.

(2) Los codigos de perfil, en su mayoria cddigos sociodemogrificos, caracterizan un fichero completo. Definen su perfil,
por asi decirlo. Pueden ser cualitativos o numéricos. Por ejemplo, la caracteristica de un expediente puede ser que se
trate de una entrevista con una "mujer", o que las notas de campo se refieran a una escuela "con mis de 1000
alumnos". Dado que cada una de estas caracteristicas s6lo se necesita una vez para identificar un archivo de datos —
el "género" como categoria del perfil del entrevistado no puede ser tanto "masculino" como "femenino", el "tamafno
del centro educativo" no puede ser tanto inferior como superior a 1000 alumnos — , estos codigos solo pueden
aparecer una vez en cada documento de datos. Por lo tanto, también se habla de c6digos singulares. Para distinguirlos
de los codigos conceptuales, se ha acordado que los codigos de perfil comiencen siempre con una barra "/, por lo que
en nuestros ejemplos introduciriamos:
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/género: w
/tamano de la escuela > 1000

(3) Los cadigos numéricos se utilizan cuando el fendmeno que interesa al investigador existe como valor cuantitativo,
como las puntuaciones de los eximenes, los marcadores de tiempo en la grabacién de una entrevista, la edad de los
entrevistados, etc. Los codigos numéricos son especialmente utiles cuando se comprueban hipétesis o dentro del
andlisis tabular o matricial. Sin embargo, AQuaD debe ser capaz de distinguir los cddigos numéricos de otros tipos de
codigos. Dado que los cddigos numéricos a menudo también identifican el perfil de un archivo, por ejemplo cuando
registramos la edad de los entrevistados o indicamos el tamano de la escuela en el ejemplo anterior, se acuerda que
los c6digos numéricos también comiencen siempre con la barra "/". Después de la barra, una palabra puede expresar
el significado de los siguientes digitos. Por dltimo, sigue la fecha cuantitativa real. Por ejemplo, si queremos incluir la
edad de nuestros interlocutores en las entrevistas, utilizamos la notacion "/age: 18" para registrar la informacion de
que la persona tiene 18 anos como fecha disponible.

(4) Los codigos de control interno del programa o "interruptores" ocupan una posicién especial en los archivos. No
contienen ninguna informacion sobre los datos o sus productores. Por lo tanto, no desempenan ningtin papel en el
proceso de interpretaciéon. En la version actual de AQuap, sblo estd definido un cédigo de control para el
procesamiento de archivos de texto:

$no contar

En los archivos de texto, este codigo de control excluye los segmentos marcados con "$no contar" del analisis
a nivel de palabras individuales (recuento, bisqueda de palabras clave, etc.).

(5) Los codigos de hablantes comienzan con los dos caracteres definidos "/$" y se comportan como una mezcla de
codigos de perfil y codigos de control. Pricticamente dividen un fichero en subfichas para determinados andlisis
("busqueda"y "anlisis de tablas"). Los llamamos "codigos de hablantes" porque se introdujeron para apoyar el andlisis
de las discusiones de grupo. Si las partes de la oracion se asignan a los miembros individuales del grupo con codigos
de hablante, el texto puede analizarse tanto en su conjunto como en las partes asignadas individualmente (por ejemplo,
/$Juan, /$Maria, etc.). También se pueden utilizar estos codigos para distinguir respuestas cortas o declaraciones de
muchas personas en un mismo archivo (por ejemplo, la transcripcion de las respuestas a algunas preguntas abiertas).
En otras palabras, los codigos de hablante asignan secciones de archivos a personas especificas.

Atencion: En el andlisis, los codigos de los hablantes s6lo tienen efecto

. cuando se buscan cddigos (es decir, no cuando se cuentan los cdigos - esto se maneja para los diferentes
hablantes con el andlisis de la tabla);

. en el primer nivel de analisis de la tabla, es decir, como definiciones de columna de nivel superior.

(6) Los codigos de secuencia se corresponden en principio con (1) los codigos conceptuales, en el sentido de que
representan "etiquetas para eventos distinguibles...". La diferencia con los c6digos conceptuales simples es que éstos
definen un segmento de datos, que a su vez estd determinado por dos o mas cddigos conceptuales en una secuencia
definida. Si, por ejemplo, al codificar los segmentos de datos en los que se da un consejo a alguien (véase (1), cddigo
conceptual "consejo"), nos encontramos a menudo con que el consejo no es aceptado, sino rechazado, podriamos
distinguir dos secuencias tipicas de consejo: "consejo - aceptacion” y "consejo - rechazo". Podemos entonces insertar
el codigo "Asesoramiento - Aceptacion” (o simplemente "Asesoramiento +'") en el primer caso, y el codigo
"Asesoramiento - Rechazo" (o "Asesoramiento -") en el segundo. El segmento de datos codificado y vinculado
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internamente va entonces desde el inicio del asesoramiento hasta el final de la reaccién de aceptacién/rechazo de la
persona asesorada.

Volvamos al principio del proceso: En la fase de reduccién de datos, todos los archivos deben estar
codificados. Sin embargo, a continuacion hay que tener en cuenta las diferencias al tratar con archivos de texto, sonido,
video e imagen. Las reglas basicas de codificacion con AQuAD se presentan en detalle utilizando archivos de texto como
ejemplo; las caracteristicas especiales de los otros tipos de archivos se presentan después.

6.2.2 Seleccion de archivos de texto para la codificacion

Descubramos un poco mds sobre la codificacion. Tras hacer clic en "Andlisis CUAL_itativo de contenido", se abrird un
cuadro que muestra los nombres de todos los archivos de texto de su proyecto actual.

Antes de codificar, se tiene que decidir qué archivo de texto se quiere editar. Los nombres de los archivos se
muestran en la ventana. Seleccione uno de ellos haciendo doble clic. Para aportar un ejemplo de co6mo trabajar con
AQuAD, se encuentra en la carpeta principal del programa cuatro archivos: "entre _1.txt", "entre_2.txt", "entre 3.txt"
y "entre_4.txt" en el formato txt (ANSI), construidos de las transcripciones de dos entrevistas con profesores del aula
en una publicacién de Marcelo (1991) y de unos ejemplos del pensamiento de profesores sobre sus dilemas en una

publicacion de Zabalza (1991).

Una "X" delante de los nombres de los archivos indica que ya se ha codificado dentro de estos textos, es decir,
que ya se ha trabajado con ellos.

Si decides seleccionar "entre_1.txt", AQuAD carga la ventana de codificacién con varios botones de funcion.
Mis adelante se hablar de esto. Antes de que haga clic en "entre 1.txt" ahora, permitanos recordarle de nuevo que
las lineas de texto no deben ser demasiado largas.

6.2.3 Reglas para la insercién de cédigos

Cuando haya seleccionado el archivo que desea codificar, se abrird una ventana con una tabla gris vacia a la derecha.
Si ya ha trabajado con este archivo, la tabla muestra las codificaciones anteriores.

La primera columna "M" de la ventana de c6digos mostrard posteriormente si se han escrito memos para
determinados c6digos, y reproducird estos memos haciendo clic en ellos. Las columnas "desde"y "hasta" indican sobre
qué lineas del texto se extiende el segmento de texto codificado.

A la izquierda se ve la ventana de texto resaltada en amarillo claro:
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Andlisis C U A L_itativo de contenido - entre_1.txt

R ~ W] desd| hasta| Codigo ~

2 |de interino, s has notado t x| 1| 5 |snocontar

3 algn’m cambio en tu actitud, en tus creencias, 1 5 /$Entrevistador

4 |silo que td pensabas era como, 6 9 DPexp.doc. previas

5 si,ya tienes experiencia del aio pasado 6 20 ISProfesor
6 |P- S bueno, el afio pasado fue algo, X 11 16 CAprocedencia

7 |un poco experiencia, 11 16 clase - alumnos @ Ayuda

8 ‘este ano probablemente mientras mas tiempo 1" 16  IC ambiente

9 | pase mds experiencia, adquiere uno 18 19 CAconocim. prevics o

10 | pero si se observa que bueno.. 18 19 CArendimiento

11 | Bueno, eran distintas personas en aquel 18 19 clasc - alumnos
12 | en que estuve incorporado el afio pasado y 21 22 Sno contar

13 |las personas eran distintas, 21 22 [SEntrevistador
14| era un barrio un poco conflictivo, no, 2 32 I$Profesor

15 | aquf no estanto 23 32 CAconocim. previos

16 | sonlas gentes mas distintas, 23 32 clase-alumnos

17 | ino? pero sf; 33 37 $no contar

18 |lo que observo es que los chavales 33 37 I$Entrevistador

19 | pasan un paca del asunto, pasan un poco, y 38 48 ISProfesor

20 | que bajo nivel que tienen... 38 48 ICinfracstructura
21 |- Dsea, t ges lo qué has encontrado? 49 50 Sno contar

22|y jnote lo esperabas? (Risas). 43 50 [SEntrevistador

T PN et b e P I et 51 65 ISProfesor

Para codificar cualquier segmento, mueva el puntero del raton a la izquierda de la ventana de texto hasta el
numero de las primeras lineas del segmento de texto que desea codificar. Ahora mueva el cursor hasta el nimero de
la Gltima linea de este segmento de texto mientras mantiene pulsado el botdn izquierdo del raton y luego suelte el
boton del raton.

£ Anatisis C U A Litativo de contenido - entre_1.txt

E- T ya has dado clase el afio pasado A 1| desd| hasta Codigo
2 |deintering, si has notedo td X 1 5 S$nocontar
3 |algun cambio en tu actitud, en tus creencias, 1| 6 |/SEntrevistador
4 ‘SI lo que td pensabas era como, [
5 |si, ya tienes experiencia del afio pasado. 6 desde [ hasta‘ 5 |
6 | P-Si. bueno, el afio pasado fue algo, x| v : B
. [$no contar >
7 |unpoco experiencia, 4 ‘
8 | este afio probablemente mientras mas tiempo 1 |/$Profesor
Vi, aha pasED -
9 pase mds experiencia, adquiere uno 1 [fexp. ano pasado + oociod
adaptacion g
10 perossi se observa que bueno... [ Rl ——

CA procedencia Buscar
CA relaciones

CA rendimiento

cC ratio prof-alum.

CE disciplina

CE metodologia

CE motivacion
clase - alumnos
confianza-reglas

. |diferenciacion
dilema
directivas-libertad
DP aprender/prof .
DP exp. doc. previas

DP opiniones 5
SRR ot Linea temporal

‘Sno contar ‘

11 | Bueno, eran distintas personas en aquel

12 en que estuve incorporado el afio pasado y
13 | las personas eran distintas,

14| era un barrio un poco conflictivo, no,

15 aquino es tanto

16 son las gentes mas distintas,

17 | gno? perossi;

18 lo que observo es que os chavales

19 pasan un poco del asunto, pasan un poco, y

20 | que bajo nivel que tienen.

alelelaigininininn

21 E-0sea, td ses lo qué has encontrado?

22 |y gnote lo esperabas? (Risas).

¢

23 | P-- No, mayormente bueno esperaba por lo menos ‘-$[ntrew stador ‘

26 | que sepan hacer raices cuadradas,
27 ecuaciones de primer grado, 6
28 | de segundo grado, 1

29 pero es que bueno ahf el nivel es bajo, 66 68 I padres

24 | que hubiera chavales que tuvieran mayor nivel, o

25 | sea como minimo de octavo,

alala a

30 | almenos lo que yo he visto en este centro, €6 68 instalaciones

Ahora suceden dos cosas: En primer lugar, vemos a la izquierda en la ventana de texto que se ha marcado el
segmento de texto seleccionado (lineas 1 - 5). En segundo lugar, se abre a la derecha la ventana de introduccién de
codigos. Vemos en las entradas automaticas que el segmento de texto estd en las lineas 1 hasta 5. Desde el registro de
codigos podemos ahora seleccionar un codigo utilizado anteriormente haciendo clic sobre €l o, si no se ha introducido
todavia ningdin cédigo adecuado, escribir un nuevo codigo en una de las tres lineas de entrada. Concluye
correctamente: a cada segmento de texto se le pueden asignar hasta tres codigos a la vez en el mismo paso de trabajo.
Al hacer clic en "Guardar", el codigo o los codigos seleccionados se transferiran a la tabla de cdigos.

Por el contrario, si hace clic en uno de los cddigos de la columna 4 ("Codigo:") en la ventana de codigos, el
segmento de texto asi codificado se marca a la izquierda en la ventana de texto. Al mismo tiempo, este segmento de
texto se muestra por separado en una ventana con fondo verde. Alli puede llamar al editor de texto (“notepad")
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pulsando el boton derecho del raton y copiar el segmento seleccionado (para su posterior insercion en otros archivos
de texto), imprimirlo, etc.

También puede llamar el registro de codigo de la derecha para copiarlo o imprimirlo en el editor de texto
haciendo clic en cualquier lugar del registro con el botén derecho del raton.

Haresultado ttil dotar a cada nuevo nombre de c6digo de una breve definicion. De este modo, siempre podra
recordar ripidamente el significado o presentar posteriormente su sistema de codificacion de forma muy sencilla con
el codigo, la definicion y el ejemplo de texto. Para ello, utilice la funcion "Memo"; se activa al hacer clic en la primera
columna de esta entrada de codigo (véase mas arriba).

Por favor, recuerde cuando marque algo en el campo de texto: El texto es su base de datos, ino puede
cambiarlo durante el andlisis! AQuap s6lo muestra el texto, pero no permite editarlo. Sin embargo, puedes copiar
partes del texto (o todo el texto) y trasladarlo a una nota: Para copiar, basta con pulsar el boton derecho del raton en
la ventana de texto. Todo el texto apareceri en el editor de texto (“notepad"), donde puedes seleccionar las partes
criticas del texto, copiarlas (y luego pegarlas en un memo, por ejemplo), imprimirlas, etc.

6.2.4 Como eliminar o sustituir los cédigos

Si pulsa "Cancelar" (en lugar de "Guardar") en la ventana de codificacion, su dltima entrada serd simplemente
ignorada. Si descubre un error de escritura antes de "Guardar", basta con hacer doble clic en la pequena ventana de
entrada de los nombres de los codigos. El nombre desaparece y puede introducir un nuevo nombre. Por supuesto,
puedes moverte en este cuadro con el cursor, borrar o sobrescribir caracteres, como en un programa de texto.

Pero, iqué hacer si mds tarde -después de haber adjuntado el codigo al segmento de texto pulsando el botdn
"Guardar'- se descubre que algunos codigos contienen errores tipograficos, son inapropiados o incluso engafiosos?
Por supuesto, luego querrd eliminarlos. Aqui estd la sugerencia sobre como proceder. Mds adelante, le mostraremos
una forma mis elegante pero también mas peligrosa de buscar y reemplazar automaticamente los c6digos.

. Busque el codigo critico en la tabla de codificacion de la derecha y haga clic delante de él en la columna de
la tabla asignada "desde" o "basta". A la izquierda de la ventana de texto aparecerd una ventana gris (véase
la figura siguiente): "¢Desea realmente eliminar este c6digo?

. Para eliminar el c6digo seleccionado, haga clic en "SI'".

. A continuacion, puede volver a introducir el cddigo corregido.

Si solo quiere hacer pequefias correcciones, tiene sentido marcar primero el segmento de texto codificado
de nuevo, seleccionar el cddigo incorrecto en la ventana de entrada de c6digos, corregirlo en la linea de entrada y
guardarlo. A continuacion, borre el cdigo defectuoso como se ha descrito. De este modo, no tendra que volver a
escribir todo el cddigo.
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17 | zno? pera sf;
18 |lo que observo es que los chavales

19 [ pasan un poco del asunta, pasan un paco, y
20 que bajo nivel que tienen

21 E-0sea i ges o qué has encontrado?

22 ynote lo esoerabas? (Risas).

B [P=Nomay  srencitn
24 que hubiera
25 se,omON | pe yerdad quiere borrar este codige?
26 quesepant

27  ecuaciones

28 desegundo
29 peroesque
30 al menoslo si NO

31 quizésenot

Cancelar

32 en este centro he visto yo eso.
33 E:- Entonces jesa serfa una preocupacion,

34 lo que td has visto lo que preocuparte para ti

35 o durante este perfodo de tiempo?

36 ¢Ha habido algo, algun problema

37 que te ha preocupado mas? ..

38 P Bueno, en cierta forma los materiales estan ya,

A M| desd hasta| Codigo

X 1 5
i &
6 9
6 20
X 1 16
1 16
1 16
18 19
18 19
2 2
21 2
nl »
23 2
o »n
T
3| n
]
38 48
49 50
49 50

- m] X
$no contar
J$Entrevistador
DP exp. doc. previas
I$Profesor X Cerrar
CA procedencia

clase - alumnos © Ayuda

IC ambiente

CA conocim. previos Codigo

Buscar

CA rendimiento

$no contar

I$Entrevistador
I$Profesor

CA conocim. previos

clase - alumnos Palal

$no contar

I$Entrevistador

I$Profesor

IC infraestructura
$no contar

J$Entrevistador

Sin embargo, borrar con esta funcion se convierte en una faena si quieres borrar mds de una entrada de

codigo. Por lo tanto, hay un campo "Cédigo" en el lado derecho que contiene dos botones, "Buscar" y "Sustituir".

Como ya has adivinado, el boton "Buscar" es ttil en este caso:

%) Analisis C U A L_itativo de contenido - entre_1.txt

17 | 3n0? perosi;

20 que bajo nivel que tienen.
21 E-0sea, td ¢es lo qué has encontrado?
22 yanote lo esperabas? (Risas).

|23 P- No, mayormente bueno esperaba por lo menos
24 que hubiera chavales que tuvieran mayor nivel, o
25 sea, como minimo de octavo,

|26 | que sepan hacer raices cuadradas,
27 ecuaciones de primer grado,
28 desegundo grado,
29 pero es que bueno anf el nivel es bajo,

30 al menos lo que yo he visto en este centro,

quizs en otro centro no sea asi,
32 eneste centro he visto yo eso.
33 E- Entonces zesa serfa una preocupacion,

34 lo que td has visto lo que preocuparte para ti

&

o durante este perfodo de tiempo?
36 ;Ha habido algo, algun problema
137 que te ha preocupado més? ...

38 P-Bueno, en cierta forma los materiales estan ya,
139 | aunque podria haber algunos materiales mas

40 porque eso nunca ests de menos,

41 el caso es que como doy en primero s6lo,

42 no hacen falta tantos materiales,

43 siyaen cuarto o quinto hacen falta seguro,

44 | pero en cuanto a materiales no

=
&

en cuanto a no sé si a comparieros también de,
46 | (risas)... eso después, gNO?

47  encuanto a materiales ese asunto

~ | | desa| hasta| codigo

X 1

28 888833383

g|a|a2

5
9
20 /$Profesor

$no contar
J$Entrevistador

DP exp. doc. previas

/$Entrevistador

/3Profesor

Jexp. afio pasado - Codigo
Jexp. afio pasado +

CA conocim. previos

CA procedencia
CA relaciones

CA rendimiento

CC ambiente

CC ratio prof-alum.

CE disciplina

CE metodologia
CE motivacion
clase - alumnos
confianza-reglas
diferenciacién

Linea temporal

Buscar

Buscar Préximo Todo

22388388

77 IC infraestructura

Aqui tampoco tiene que escribir el codigo que busca en el campo de entrada, sino que hace clic en el registro
de cddigo. Alli se transfiere el criterio de buisqueda a la ventana de entrada "Bisqueda" haciendo clic en ella. S6lo
queda iniciar la bisqueda haciendo clic en "Buscar" en la parte inferior.

Esto le llevara de un segmento de texto al siguiente para el que se utiliz6 este codigo en particular. Lo mejor
es hacer clic en "Todos" para obtener una vision general en una lista de los lugares donde se encontr6 el codigo. Con
la rutina "Borrar codigo en cada archivo” (seleccionada en "Tratar codigos" en el ment principal) puede decidir si
quiere eliminar todas las instancias del codigo critico o si prefiere tomar la decisién caso por caso. Precaucion: Esta
rutina hace exactamente lo que su nombre indica - es mejor guardar siempre una copia de seguridad de sus codigos

en otro directorio.
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Puede proceder de forma andloga para sustituir los codigos por otros, ya sea individualmente tras seleccionar
"Sustituir" en el campo de botones "Codigo" o con la rutina "Sustituir codigo en cada archivo" (seleccionar en "Tratar
codigos" en el menu principal).

6.2.5 Cémo obtener una visién general de los cédigos

Hay muchas razones por las que es necesaria una vision general mas amplia que la que ofrece la pantalla. AQuap ofrece
tres formas de obtener una vision general de los cddigos:

Resumen de todos los codigos utilizados en el proyecto.

Como se ha mencionado anteriormente, AQuaD muestra el registro de codigos para ofrecerle una vision general de los
codigos utilizados en su andlisis en ese momento. Durante la codificacion, Aquad mantiene un registro y registra todos
los nuevos nombres de cddigo introducidos. Cada nuevo nombre de cddigo se ordena automaticamente por orden
alfabético en el registro de codigos. Si quiere volver a utilizar un cédigo, puede seleccionarlo haciendo clic en él.

Si hace clic con el boton derecho del raton en el registro del cddigo, éste se transfiere al editor y puede
copiarse desde alli (para pegarlo en otros textos) o imprimirse.

Resumen de los codigos asociados a una linea especifica

La columna "Texto" muestra el archivo de texto actual. Los segmentos a los que ya ha adjuntado uno o més cédigos
se resaltan cuando hace clic en una de las columnas de cddigos (véase mds arriba). Los nimeros de linea donde
comienzan los segmentos de texto aparecen en la columna "desde" de la tabla de codigos. Todos los codigos con el
mismo numero de inicio de segmento se han asignado al mismo segmento de texto.

Resumen de los codigos de un fichero en contexto secuencial

Una seleccion de codigos de interés se resume en una lista de codigos (véase en -> "Busqueda" -> "Catdlogo de
codigos" -> "Crear un catdlogo de codigos") y luego se hace visible dentro de las ventanas de codificacion de los
proyectos de texto, audio y video tras pulsar el boton "Linea temporal" en su secuencia alterna.

Dado que el propdsito de la funcion es hacer que las secuencias de codificaciones sean claramente
manejables, el nimero de cddigos en la pantalla estd limitado a 50. Sin embargo, debe tratar de establecer un niimero
menor de codigos criticos si quiere aprovechar de esta funcion.

¥ Linea temporal = [m} X

T T Y AN AN

dilema o REE N nnnnnEnone InnnExnne
DP si-mismo 1 (] i
problemas L el

Arriba puede ver el resultado de la seleccion de codigos del ejemplo entre_2.txt, que se resumié en un
catdlogo de codigos (*.cco) como se ha descrito anteriormente: Si se hace clic en el nombre de la lista de codigos
criticos, AQUAD crea una fila de la tabla para cada codigo de la lista, en la que su aparicién se marca con bloques negros
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en relacién con el uso de los demds codigos. Las unidades de representacion son lineas de texto. En el caso de las
grabaciones de audio, las unidades de representacion son los segundos, y en el caso de las grabaciones de video, 25
fotogramas cada una (también equivalente a un segundo). Esto y los errores de redondeo en la conversion de las
unidades conducen naturalmente a la superposicion de secciones adyacentes de diferentes cddigos, pero la posicion
de los cdigos individuales en la secuencia de codificaciones se hace ficilmente comprensible.

6.2.6 Como anadir comentarios a los codigos

Si quieres, puedes anadir un comentario a cada c6digo. En teoria, los comentarios pueden ser tan largos como quieras;
en la préctica, hay un limite debido a la capacidad de memoria de tu ordenador. Los comentarios se afaden en forma
de "memos". Son utiles, por ejemplo, cuando se empieza a codificar con codigos muy generales y ya se prevé que la
diferenciaci6n serd necesaria a medida que se trabaje con los textos. En una fase posterior, pueden convertir ficilmente
estos comentarios en codigos diferenciados. Ahora resulta interesante la primera columna de la ventana de cdodigos,
que lleva por titulo "M" de "Memo".

Si hace clic directamente en esta columna, se activa la funcién de notas para la linea en cuestion. Una "X"
indica que ya existe al menos una nota para esta codificacion que comienza en esta linea. Al hacer clic, se abre la
ventana de notas, una ventana vacia si ain no se ha registrado ninguna "X".

P&%] Memos (Proyecto: Entrevista) - O x

Nueva anctacién

Archivo  entre_1.6¢

Godigp | /SEmtrevistader

@ Ayuda
Escribir texto y buscario en las anotaciones

= Borrar
Anotaciones -

Posicin I 1

Parabisquedas posteriores, y también cuando se selecciona la opcion "Memo" del mend principal, se pueden
definir tres caracteristicas para cada memo:

- el nombre del archivo al que pertenece la nota;
- el codigo que le pertenece;
- 1a linea de texto a la que se refiere la nota.

En la ventana bajo el titulo amarillo "Escribir texto y buscarlo en las anotaciones", puede introducir una
palabra clave o una parte coherente del texto, que luego se buscard en todos los memos. Por ejemplo, al codificar,
introducimos las definiciones de los c6digos como memos, anteponiendo cada vez (por ejemplo) el titulo "Definicion
del codigo". Con esta palabra clave, podemos compilar todas estas definiciones en un instante si seleccionamos la
funcion "Hojear" (derecha).
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La gran ventana amarillenta no necesita explicacion: aqui es donde escribes o importas tu nota. El boton
derecho del raton le permite acceder a copiar, cortar, pegar, etc. Los dos botones de la parte superior derecha hacen
lo que indican: puedes utilizarlos para introducir nuevas notas y borrar las existentes.

Los botones de la derecha se explican por simismos; s6lo "Hojear" puede necesitar una explicacién adicional:
El desplazamiento en combinacion con las funciones — como la bisqueda de un texto especifico que se refiera a un
codigo concreto — suele realizarse mediante la funciéon de memo del menu principal. Puede utilizar la funcidon para
obtener una vision ripida de las notas con un contenido especifico.

6.2.7 Cuando se necesita un poco de ayuda

No siempre querr buscar en todo el manual si el significado de una opcién del ment no le resulta del todo claro. No
hay problema - AQuap ofrece ayuda general para problemas comunes en el menu principal (ver la Gltima opcion del
menu principal) y ayuda contextual dentro de las diferentes ventanas. Digamos que quieres ser mis especifico sobre
qué tipos de archivos de texto acepta AQuap. Hagamos clic en "Ayuda" en el menu principal, luego en "Contenido"
en el submend y veamos qué sucede:

=

\
Abrir proyecto ~

Agregar meta-cddigos (a c6digos)
Anotaciones

Andlisis de contenido

Anélisis de palabras

Andlisis de secuencia

Anélisis de tabla: Cddigos

Andlisis de tabla: Frecuendias

Anélisis de tabla: Segmentos de texto
Andlisis: criterio negativo

Andlisis: criterio positivo

Aplicar cddigos txt, avi, mp3 juntos en un p
Aplicar estructuras de vinculos - Bisqueda g
Aplicar estructuras de vinculos - Comparar 2
Aplicar vinculos predisefiados

Apuntes

Archivo AVI

Archivo BMP

Archivo JPG

Archivo MP3

Archivo RTF

Archivo WAV

Archivos de texto

Ayuda

Borrar cédigo en todos los archivos

Borrar registro de cédigos

Blsqueda

Busqueda: Cddigo particular

Blsqueda: C4digos NO usados

Busqueda: Estructuras de cddigos

Codificar y escribir anotaciones

Construir vinculos

Construir vinculos - Insertar cédigo secuenci

Fantar rddinnc

Alaizquierda de la figura, una ventana verde muestra la lista de palabras clave disponibles. El texto de ayuda
asociado aparecerd a la derecha cuando hagamos clic en una palabra clave. Para obtener la informacion sobre "Andlisis
de tabla: Codigos", podemos tirar de la barra de desplazamiento de la izquierda hasta que aparezca la palabra clave
deseada, o podemos escribir la palabra clave en la linea de entrada "Buscar" de la parte superior. Observard que
mientras escribimos las palabras "Andlisis de ta", 1a lista se desplaza hacia abajo y la palabra que buscamos aparece
resaltada. Ahora hacemos clic en la palabra marcada y el texto de ayuda aparece a la derecha (ver pagina siguiente).

Al pulsar sobre las secciones del texto de ayuda marcadas con flechas, se muestran sugerencias para obtener
informacion adicional. En este ejemplo, dicho enlace estd disponible con la palabra clave "-> Andlisis de tabla:
Segmentos de texto". Lo mejor es llamar a la funcién "Ayuda" del mend principal y explorar simplemente las
posibilidades una vez.
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%) Analisis de Datos Cualitativos -- Ayuda = m] X
|Andlisis de ta

Anotaciones A | |Andlisis de tabla: Cédigos

Andlisis de contenido El resultado de este andlisis contiene en sus celdas sélo

Andlisis de palabras codificaciones de segmentos de texto que cumplen el criterio

Andlisis de secuencia combinado de columna y fila.

Anadlisis de tabla: Cédigos Es decir, informacion de las codificaciones y de las lineas de texto que

Andlisis de tabla: Frecuencias las contienen. Obviamente la informacién que aporta es menor

Andlisis de tabla: Segmentos de texto que el resultado de un

Andlisis: criterio negativo ->Andlisis de tabla: Segmentos de texto

Andlisis: criterio positivo

Aplicar cédigos txt, avi, mp3 juntos en un p
Aplicar estructuras de vinculos - Bisqueda g
Aplicar estructuras de vinculos - Comparar 2
Aplicar vinculos predisefiados

Apuntes

6.2.8 ¢Por qué no dejar que Aquad se encargue de la buisqueda: codificacion semiautomatica?

Las funciones de busqueda de AQuap ofrecen la posibilidad de buscar por ordenador palabras clave en el texto, una
especie de codificacion semiautomatica. Al codificar, hacemos clic en el boton "Buscar" en el campo "Palabra clave"
de la derecha, escribimos una palabra clave (o una secuencia de palabras o partes de palabras) en la ventana que
aparece, y luego le decimos a AQuaD que recorra el texto.

Asi, en nuestro texto de ejemplo, podria interesarnos donde se dice algo sobre los alumnos. Podemos
introducir la palabra clave "alumnos" y hacer clic en "Buscar". Como esta funcion de busqueda no es sensible a las
mayusculas y minusculas, obtendremos como resultado en el texto entre_2.txt todas las apariciones de "alumnos" si
hemos elegido la primera de las dos opciones adicionales. Hay dos ajustes

- palabras completas
- partes de palabras

Si elegimos la segunda opcion e introducimos de solamente "alumn" como criterio, podemos encontrar no
solo "alumnos" en plural, sino también en singular o también las formas gramaticales femeninas. Un procedimiento
tan sencillo suele ayudar a encontrar ripidamente segmentos de texto criticos.

Ademds, se aplica lo siguiente: isiempre debemos comprobar e interpretar todos los pasajes encontrados!

¢Qué podemos hacer si varias palabras clave son relevantes, o si varias palabras clave definen un campo de
significado que es importante para el andlisis? Supongamos que queremos averiguar en un texto que los hablantes
expresan percepciones mas que pensamientos e ideas. Podemos confeccionar una lista de palabras o tallos de palabras
relevantes como oir, oido, ver, 0jo, etc. Desgraciadamente, la opcién de palabras clave en esta parte del programa nos
obliga a introducir una palabra clave tras otra y a que se compruebe.

Es més rdpido encontrar todas las palabras juntas utilizando la funcidn de palabras clave del modulo
"Basqueda". Si quiere tener una vision rapida de las palabras clave en todos sus archivos (sin cargar uno tras otro),
puede utilizar la opcion "Contar palabras" en el mismo médulo (mds sobre esto en la seccion 7.5 dentro de este
capitulo y en el capitulo 9).
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6.2.9 Si desea imprimir archivos de cédigo

La lista de cddigos que aparece a la derecha de la ventana de Andlisis CUAL _itativo siempre nos ofrece una
vision general de nuestros codigos, pero solo en la pantalla cuando tenemos AQuAD abierto. (Como se procede si se
desea una impresion de las codificaciones?

- Active la funcion "Andlisis CUAL _itativo de contenido";

- seleccione el archivo de texto para el que desea imprimir los c6digos;

- haga clic en cualquier lugar de la columna "Cédigo" - con el boton derecho del raton. Toda la lista se carga
inmediatamente en el editor (“notepad+ +") y se muestra alli.

- Alli, seleccione la opcion "Imprimir" en el grupo de mend "Archivo".

6.2.10 ¢Qué es el registro de cédigos y por qué querria eliminarlo?

En primer lugar, algunas distinciones terminoldgicas importantes:

. Las codificaciones estin compuestas por el nimero de texto, el niimero de la linea de inicio y final de un
segmento de texto, el codigo real.

. Los codigos se almacenan en archivos de codigos (*.cod).

. Cuando hablamos de un registro de c6digos, nos referimos a la lista alfabética de codigos utilizados en todos

los archivos de un proyecto.

En varias ocasiones, AQUAD quiere saber a cuil de los muchos codigos quieres referirte para el andlisis. Esto
ocurre cada vez que se adjuntan c6digos a los archivos de texto. Si prefiere seleccionar los nombres de los codigos
haciendo clic en ellos en lugar de escribirlos cada vez, AQuaD necesita mantener un registro de los codigos utilizados.
Otro caso es cuando se quiere tener una vision general de qué codigos se utilizaron para reducir qué textos y con qué
frecuencia. Como requisito previo a dicho anlisis de frecuencia, AQuap quiere saber primero qué codigos debe buscar
y contar: {todos o s6lo algunos criticos para tu pregunta? Incluso si se quiere contar todo, AQUAD necesita saber qué
c6digos se han utilizado; de lo contrario, no sera posible determinar si algunos de los codigos pueden no haberse
utilizado nunca en algunos de los textos.

Asi que necesitas una lista de todos los nombres en clave. Por lo tanto, mientras codificas, AQuaD hace una
especie de contabilidad de los nombres de c6digo que introduces mientras trabajas. Cada vez que se utiliza un nuevo
nombre de codigo, éste se introduce automaticamente en un registro de cddigos ordenado alfabéticamente. Si sélo
unos pocos codigos son significativos desde el punto de vista del tipo de anilisis, puede simplemente seleccionar los
codigos de esta lista de codigos creada por AQuap haciendo clic en ellos. Si casi todos los cddigos son relevantes para
el analisis, como en el caso del recuento, elimine s6lo los pocos codigos de la lista que no desee utilizar. Por supuesto,
su registro de codigo permanece intacto con este procedimiento; usted siempre trabaja con una copia del directorio
original.

AQuAD crea la lista automaticamente y también la mantiene actualizada de forma automatica, asi que épor qué
ibas a querer eliminarla? Pues bien, podria surgir la siguiente dificultad: Si se trabaja con la posibilidad de sustituir los
codigos por metacddigos — y se debe jugar con esta posibilidad — puede ocurrir que después algunas entradas de
codigo aparezcan dos o mds veces en el registro de cddigos. Algo similar puede ocurrir si modificas los archivos de
c6digo con un editor de texto fuera de AQUAD.
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Esto no causa ningtn problema en términos de funciones, pero contradice lalogicay la estética de un registro
de cddigos. Para limpiar el registro de codigos, basta con borrarlo (opcion del subment Editar Codigos) y luego
restaurarlo (tltima opcion del mismo submenu). El nuevo registro de codigos se crea a partir de todos los codigos
asociados a los archivos que ahora lee AQuaD para su control.

6.2.11 Codificacion de archivos de imagen

Las ventanasy funciones del programa para codificar archivos de imagen son las mismas que las descritas anteriormente
para codificar textos.

En la siguiente captura de pantalla vemos la lista de codificacion a la izquierda, la imagen a codificar a la
derecha. Los segmentos del archivo se marcan con el raton (pulse el boton izquierdo del ratén en la esquina superior
izquierda o inferior derecha del drea a marcar, manténgalo pulsado, arrastre el marco, suelte el botdon): En la foto de
una flor de Ophrys, se acaban de marcar los pétalos (véase la ilustracion); AQuap introduce las coordenadas de la
imageny, tras hacer clic en el boton "Codigo", abre la ventana de codificacion en la que se puede seleccionar el codigo
adecuado del registro o introducirlo de nuevo. Haga clic en "Guardar" para guardar toda la codificacion (coordenadas
de la seccién de imagen y c6digo) en el archivo de codigo.

[ codificaciones - (Proyecto: Ophrysnam}

|hasta Cédigo
172372 | 2161403 apiculo dellabelo U y R ——
193218 |2631278  campo basal I
154135 |317/195 | pétalo i
278142 |4261275  sepalo externo lateral = o y |
301100 2051205 | sépalo externo lateral J |

17341 |302/153 | sépalo externo superior

Codiges

apfculo del labelo
campo basal
ginostemo

labelo

lower left cozner

lower right eormer g
e Resultados

sépalo externo lateral
sépalo externo superior
upper left corner
upper right corner

Guardar

desde [145/208 | hastd193/276

1 [16bulo lateral J Cancetar

‘ ‘ Vaciar

codige Ultimo marco ‘Todos marcos

x1: 145 x2: 193 y2: 276

A la inversa, si hace clic en un nombre de cddigo en la lista de codificacion, el segmento de imagen
correspondiente se resalta a la derecha. También es posible borrar las entradas de codigo tras hacer clic en las
coordenadas de un cddigo, como cuando se trabaja con textos.

Sin embargo, a diferencia de los otros tipos de archivos, no es posible buscar estructuras de codigo especificas
y enlaces de codigos en los codigos de los archivos de imagen. El motivo es la localizacién algo complicada de los
segmentos de datos mediante la especificacion de las coordenadas x/y de los puntos de la esquina superior izquierda
e inferior derecha. Hasta ahora, los usuarios no han expresado la necesidad de estas funciones al analizar los datos de
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las imdgenes. Sin embargo, las estructuras de codificacion y las hipdtesis de vinculacion de los textos que estdn
disponibles como archivos de imagen (por ejemplo, los textos manuscritos escaneados) pueden comprobarse con un
pequeio truco (véase la seccion siguiente).

Dado que todas las imdgenes en AQuap se reducen en tamafio al formato de ventana si son mds grandes en
el original, se dispone de una funcién de lupa para ver los detalles (ver mas abajo). Moviendo el puntero del raton
sobre la imagen, se selecciona el drea que se desea ampliar. El botdn “Zoom" sirve para encender y al segundo pulso
para apagar la funcion de lupa.

Una funcién poco utilizada que determinaba informacion cuantitativa sobre los detalles de la imagen se elimind en la versién 8, pero
puede volver a instalarse ripidamente si es necesario: Paraalgunas preguntas de investigacion, la informacion cuantitativa de las imdgenes puede
ser interesante: Por ejemplo, équé tamao tenia el padre en los dibujos de los nifios en comparacion con la madre y los hermanos? iQué
proporcion de la superficie ocupa una determinada drea de laimagen enlos dibujos de diferentes nifios? Para responder a estas y otras preguntas
similares, en Aquad 7 (con la funcion "Calcular altura/anchura" en el grupo de funciones "Herramientas" del menu principal en "Codigos de
imagen") se podia calcular la altura y la anchura de los segmentos de imagen seleccionados (seleccién basada en los codigos) como la diferencia
de las coordenadas de pixeles verticales u horizontales e insertarlas en los c6digos.

6.2.12 Codificacion de archivos de audio

Trabagjar con el reproductor multimedia
Las ventanas y funciones del programa para la codificacién de grabaciones de audio se corresponden con lo descrito

anteriormente para la codificacion de textos. Sin embargo, al codificar, debe utilizar el control del reproductor
multimedia para desplazarse por los datos.

En la figura siguiente, vemos las columnas de los codigos a la derecha: "Memo" para los memos ("X" sefiala

n.n

que los memos se han anadido; aqui, hasta ahora no hay apuntes), "de" - "a" y, finalmente, los propios cddigos. La
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unidad de grabacién de sonido es la décima de segundo; internamente, el reproductor multimedia trabaja con
milisegundos como unidad, por lo que puede haber pequenas desviaciones entre el marcaje y el inicio/final de la
secuencia de grabacion, pero no son molestas en las grabaciones habituales de las entrevistas. La captura de pantalla
muestra el codigo de altavoz marcado "/$profesor”, el segmento de datos asignado va de "214" a "570".

Cuando el profesor comenzé a hablar en este pasaje, se pulsaron los botones "Pausa” |, luego "Pos1" (->
posicion 1) para marcar el comienzo (214), luego "Siguiente” y al final de esta seccion de la entrevista, cuando el
profesor dejé de hablar (570), los botones "Pausa" y luego "Pos 2". La posicién actual respectiva del reproductor en
el archivo se muestra a la izquierda bajo el deslizador y se transfiere a la ventana de codificacion - aqui vemos la
posicién de parada "570" después de hacer clic en la posicion (final) 2.

Andlisis C U A L_itativo de contenido - a_entre1.mp:

M| dead hasts| Codigo &
10 20 jprofesora
22 214 Sentrevistador
214 327 DP exp. doc. previa X

|2l o ltprotesar |

desde

@ Ayuda

214 hastal . 0

FScntrevistador A (Codigo
/Sprofesorr |

CA conocim. previos
Ca procedencia

CA relaciones

CA rendimiento

CC ambiente

CC ratio prof-alum.
CE disciplina

CE metodologia
clase - alumnos
confianza-reglas
dilema

Buscar

Sustituir

oc.
DP opiniones

DP si-mismo
ejemplo

IC ambiente

IC carga docente

Linea temporal

214 4262

3 Play 1P Continuar I Pausa Cédigo

| ESE Pos. 1 Pos 13 Loop

Vaciar Guardar

2uos zr9v 1C paares

26532 2755 cjemplo

La introduccion de codigos simples o multiples para el segmento de datos marcado corresponde exactamente
al procedimiento cuando se trabaja con datos de texto.

Los segmentos marcados entre las posiciones 1y 2 (véase mds arriba) pueden reproducirse unay otra vez con
el boton "Loop". El ajuste es posible directamente cambiando los nimeros de los campos "desde" y "hasta".

Haciendo clic en un cddigo de la columna correspondiente de la ventana de codificacion, puede reproducir
directamente la seccion codificada.

Los movimientos rdpidos a través de la grabacion se realizan mejor con el control deslizante de la parte
superior del panel de control. Haga clic en la lengiieta del deslizador, mantenga pulsado el boton del ratén y mueva
el deslizador a la izquierda o a la derecha con el raton. Elvalor del contador cambia andlogamente. Los botones "Pos1"
y "Pos2" mantienen el principio y el final, respectivamente, de un segmento de datos a codificar; el valor del contador
se transfiere a la ventana de codificacion. Al hacer clic en una posicion (columnas "desde" y "hasta") en la tabla de
codificacion, se abre una pequena ventana a la izquierda en la que puede volver a eliminar la entrada (con la respuesta
“Si*). A diferencia de lo que ocurre cuando se trabaja con textos, en esta ventana se puede modificar manualmente
la posicion inicial y/o final del segmento codificado en las dos lineas de entrada "desde" y "hasta".
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Cuando se buscan c6digos (véase el trabajo con archivos de texto), la ubicaciéon donde se encontr6 el codigo
se muestra en una ventana verde a la izquierda en cada caso en la lista de codificacion. A continuacion, cierre la ventana
de busqueda y haga clic en el c6digo que aparece a la izquierda en la ventana de codificacion de la derecha: el pasaje
codificado se reproduce inmediatamente.

Lo mejor es abrir el proyecto de muestra "a_Interviewl" (grabacion de audio de las transcripciones del
proyecto "Interview") y jugar con las posibilidades.

Estrategia general de codificacion de archivos de audio

A diferencia de los textos transcritos, no se puede hojear ripidamente el contenido de los archivos de audio. Por lo
tanto, mientras no conozca bien el contenido, necesitard mucho tiempo si quiere encontrar ciertos pasajes. Por lo
tanto, recomendamos una estrategia de codificacion que ha dado buenos resultados en nuestro propio trabajo:

En primer lugar, estructurar el archivo formalmente, por ejemplo, segin los cambios de orador. En el
proyecto "a-entrevistal.mp3", los segmentos de archivo de los profesores entrevistados y del entrevistador se marcaron
primero con codigos de hablante (/$profesor, /$entrevistador).

Dentro de los segmentos de los oradores, los énfasis temdticos deben registrarse ya durante esta
estructuracion formal, ya sea en memos o en codigos preliminares.

Por lo tanto, es aconsejable asignar inmediatamente la codificacién de hablante adecuada al principio de un
nuevo segmento de archivo, incluso si el limite final del segmento todavia se desconoce en ese momento. De lo
contrario, si se utiliza una codificacién de contenido temdtico dentro de este segmento, el limite inicial cambiari - y
entonces tendrd que buscar laboriosamente el comienzo del segmento de nuevo. Asi que proceda asi:

. Al comienzo de un nuevo segmento (cambio de orador, nueva pregunta, etc.), pulse inmediatamente el boton
de paraday, a continuacion, ajuste "Pos 1" (limite inicial) y "Pos 2" (limite provisional, falso limite final). Haga
clic en "Codigo" y establezca un c6digo adecuado (de hablante).

. Si a continuacion conoce la marca final exacta del final del segmento, es decir, en el siguiente cambio de
orador o de tema (pulse la tecla de parada, lea el nimero), haga clic en el cddigo actual (orador) con el limite
final incorrecto en la tabla de codificacién. Ahora puede transferir el valor numérico en el campo de entrada
"hasta" borrando y escribiendo o copiando y pegando desde el panel operativo de abajo (marque alli, haga
clic en el bot6n derecho del ratén, seleccione "Copiar").

A partir de los comentarios de un usuario de AQuab, los siguientes consejos pueden ser ttiles: Si al pulsar los
botones "desde" o "basta" o "Pausa" o "Stop" en el reproductor de audio no se interrumpe inmediatamente la
reproduccion — se han reportado tiempos de retardo del orden de segundos —, no busques la causa en AQuab, sino
en la configuracion del sistema de tu ordenador. La causa mas probable, especialmente en los ordenadores con "sonido
abordo", es que el software del controlador suministrado o instalado por el distribuidor y el hardware no coinciden.
La solucién mas sencilla es consultar el manual del ordenador para averiguar el fabricante del componente de "sonido
abordo" y, a continuacion, descargar el ultimo controlador de la pagina web del fabricante en Internet.
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Transcripcion de segmentos de archivos importantes

La codificacién directa de las grabaciones de audio sin transcripcion ahorra mucho tiempo, pero los pasajes
importantes no pueden copiarse simplemente en el informe de investigacion. Por ello, es aconsejable transcribir los
pasajes criticos o significativos, indicando el recuento en el reproductor multimedia, y recogerlos en un archivo de
texto adicional (por ejemplo, el sencillo editor notepad.exe).

6.2.13 Codificacidn de archivos de video

Cuando se trabaja con grabaciones de video, todo lo descrito anteriormente para las grabaciones de audio se aplica
de forma andloga. La diferencia decisiva es que ahora encontrard una pantalla de video sobre el panel de mando en
la que se reproduce la grabacion.

La recomendacion para la codificacion de datos de audio de realizar primero una pasada de codificacion
formal (ver arriba) para estructurar la grabacién segun los cambios de hablante y/o escena se aplica de forma andloga
a los datos de video.

6.3 ¢Como se editan los textos y las codificaciones?

6.3.1 Cémo editar textos

Esto se aclara ripidamente: ien AQUAD no se editan textos en absoluto! AQuAD esta concebido como un programa de
andlisis de textos. Los textos, que constituyen la base de los andlisis, no pueden ser modificados durante el proceso
de andlisis.

Sin embargo, puede haber razones para no ser tan ortodoxo con la base de datos. Es posible que uno
descubra uno o dos errores de escritura que prefiere mejorar antes que documentar hasta la publicacion de los
resultados de la investigacion. A veces se encuentra que la informacion adicional seria util para la interpretacion, como
las referencias entre corchetes al comportamiento no verbal en las transcripciones de las grabaciones de video de una
discusion. (Sin embargo, con AQuap 8 de videos, es probable que solo transcriba escenas seleccionadas, pero en
general analice el video directamente). Por ultimo, en los anilisis a nivel de palabras, es posible que desee excluir
determinados pasajes de texto, como las preguntas del entrevistador o la informacién que identifica a los
interlocutores, la hora, el lugar, etc. En todos estos casos, hay que editar la base textual del andlisis.

Por supuesto, esto siempre es posible fuera de AQuap antes de empezar a codificar. Al hacerlo, siga las
directrices de preparacion de textos para el andlisis con AQUAD y no olvide volver a guardar sus textos en formato #xt
después de editarlos con su procesador de textos.

Sin embargo, si ya ha codificado los textos, tendrd problemas después de editarlos. La edicion puede haber
cambiado la longitud del texto y las posiciones iniciales de los segmentos de texto en las codificaciones ya no coinciden
con el texto modificado. A continuacion, las codificaciones se colocan incorrectamente en el texto a partir del primer
cambio. Por lo tanto, la preparacion de los textos para el andlisis de contenido debe considerarse y planificarse a fondo
antes de trabajar con AQuab, es decir, antes de la codificacion.
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6.3.2 Como editar los cédigos

Recuerde que las codificaciones se componen de los niimeros de linea (linea inicial y final) del segmento de texto
codificado y de las palabras mismas del codigo. Es posible que haya cometido un error al codificar, o que quiera
diferenciar un c6digo muy general como "emocion" después e introducir en su lugar "alegria" o "miedo", etc. Estos
c6digos pueden editarse cuando se codifican archivos de texto, asi como cuando se codifican archivos de audio y video
o0 archivos de imagen:

- Dentro de la codificacion de "texto", asi como de "grafic", "audio" o "video", puede eliminar c6digos y anadir otros
nuevos.

- Dentro de la codificacion de "texto" asi como de "grafic", "audio" o "video" hay un bot6n especial "Buscar" en el
campo "Codigo" en la parte derecha de la ventana. Este boton da acceso alas funciones de bisqueda y reemplazo que
le ayudan a editar codigos especificos en su archivo de una vez.

Recuerde: AQuap so6lo permite editar los codigos asociados a un segmento de datos, ino permite editar el
contenido del segmento!

Recuerde: Si desea comprobar una entrada de codigo en la lista de codificacion que aparece en la pantalla

nn nmn

al codificar "texto", "grafic", "audio" o "video", haga clic en el nombre del cddigo para abrir una ventana que le permita
nn

confirmar o eliminar la codificacion o cambiar los limites del segmento del codigo al codificar "grafic", "audio" o
n_ s A
video".

Cuando trabajes con archivos de audio o video, haz clic en el boton "Loop" situado en la parte inferior del
panel de control del reproductor de audio o video. Esto le permite escuchar o ver el segmento de datos codificado una
y otra vez. Cuando se trabaja con archivos de imagen, al hacer clic en el cddigo de la tabla de codificacién se marca el
segmento de imagen codificado con un rectingulo..

6.4 ¢Para qué sirven los metacddigos?

Si se sigue la estrategia de generalizacion de la codificacion, en la primera pasada por los datos de un proyecto se
inventa un gran nimero de codigos diferentes para captar adecuadamente la variedad de contenidos relevantes para
la pregunta de investigacion. Sin embargo, pronto se llega a un punto en el que es necesario buscar puntos comunes
dentro de la multitud de codificaciones para luego proceder a resumir y estructurar los c4digos. Pero también puede
enfrentarse a esta necesidad si procede de forma poco estratégica: cuando revisa los archivos por primera vez (los lee,
los escucha, los mira), suele encontrar muchos segmentos interesantes que pueden marcarse con muchos codigos
significativos. Pronto se corre el riesgo de perder la vision de conjunto y, por tanto, de utilizar codigos diferentes para
unidades de significado similares. No se puede evitar poner orden en la larga lista de codigos diferentes. Al hacerlo,
se tropieza rapidamente con las posibilidades de edicion manual, porque ahora se trata de reorganizar todo el sistema
de codigos.

El principio de "comparacion constante" contiene un enfoque para resolver estos problemas también. El
procedimiento consiste en comparar los codigos para ver cudles de ellos representan significados similares y, por tanto,
pueden entenderse como un grupo de subconceptos que pueden asignarse a un concepto superior mds abstracto.
Estos codigos de nivel superior se denominan metacddigos en AQuap. Si cree que los metacddigos podrian
proporcionar una vision general y estructurada en su anlisis de texto, le recomendamos que imprima el registro de
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codigos, es decir, la lista de todos los codigos utilizados hasta el momento (ihaga clic con el botén derecho del raton
en la ventana de registro de codigos!) y marque con diferentes colores todos los codigos que pertenecen juntos segin
su significado. A continuacion, debe buscar el nombre de un concepto superior para cada uno de los grupos de
codigos, es decir, el metacodigo.

Tras este trabajo preliminar, puede empezar a definir los nuevos metacodigos que se introducirdn uno tras
otro. Para ello, seleccione la opcion "Metacodigos" en el subment "Editar codigos" y alli "Crear/modificar definicion".
Al crear una nueva definicion, naturalmente se responde a la pregunta de si se quiere aplicar una definicion ya
disponible con "NO". Ahora aparece una nueva ventana: introduzca primero el nombre del nuevo metacddigo en la
linea "Introducir metacodigo". A la izquierda vera el registro de codigos desde el que puede seleccionar todos los
codigos que se subsumirdn en un nuevo metac6digo haciendo clic en el nombre del codigo o cddigos en el cuadro
verde claro (registro de codigos) de la izquierda. Puede transferir los codigos del registro de codigos a la definicion
de su metacddigo haciendo clic sobre ellos, o devolverlos al registro de codigos en sentido contrario haciendo clic
sobre ellos.

Cuando haga clic en "Aceptar”, la definicion de su nuevo metacodigo, es decir, el nombre del metacédigo y
la lista de cédigos subordinados, se guardard para su uso posterior. Por lo tanto, posteriormente se le pedird que
escriba un nombre de archivo (sin extension) bajo el cual se almacenara la definicién del metacédigo. Ha resultado
util guardar estas listas de definiciones bajo el nombre del respectivo metacodigo definido con una extensién
precedente, por ejemplo, la definicion de un metacodigo "asesoramiento” (en el que deben combinarse los codigos

nn nn n"nn "nn oot

"consejo", "asesorar"”, "ayudar", "sugerir", "proponer", “sefialar") como "M_Asesoramiento".

6.4.1 Modificar archivos: Aiadir metacddigos

Si en el subment "Tratar codigos" se selecciona la opcion "Anadir metacodigo”, el nuevo metacodigo se introducird
en el fichero ademads de cada uno de los antiguos cddigos con el mismo significado. De este modo, se conservan los
codigos originales. Sin embargo, su archivo de codigo se hard cada vez mds largo, especialmente si quiere jugar con
la posibilidad de generalizacion introduciendo metacodigos - lo que definitivamente deberia intentar. Si utiliza esta
opcion con frecuencia, es mejor elegir la funcion "Sustituir codigos por metacodigos", que, sin embargo, garantiza la
conservacion de sus archivos de codigo originales para posteriores andlisis.

Para afadir metac6digos, primero hay que seleccionar una definicion de metacddigo (véase mds arriba) de
la lista de definiciones guardadas (a la izquierda en la figura), por ejemplo "Meta-CA.mcd", en la que se resumieron
todos los cddigos que se refieren a los segmentos de la entrevista en los que los profesores hablaron de su clase y sus
alumnos en general (CA ...). Al lado, se muestra el nuevo nombre del (meta)cddigo en la parte superior para su
comprobacion, asi como los codigos subordinados al nuevo metac6digo. Si hacemos clic en "OK", este metacddigo se
afnadird a los cddigos de los segmentos criticos del archivo:

M| ARadir metacédigo (Proyecto: Entrevista)

Escoger una definicion: \Meta—CA \
CA conocim. previos
|CA-metacodigo.mcd CA procedencia

CA rendimiento

(2] Ayuda
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6.4.2 Modificar archivos: Sustituir los cdédigos por metacdodigos

El procedimiento es el mismo que para anadir metacodigos. Sin embargo, tras pulsar "OK", los cddigos subordinados
desaparecen de la tabla de codificacion y son sustituidos por el nuevo metacodigo. Sin embargo, los archivos de
codificacion antiguos se siguen guardando en el directorio ...\mco\ con la fecha y la hora del cambio. De este modo,
sus codigos originales permanecen intactos y pueden reactivarse para analisis posteriores si es necesario.

Sin embargo, AQuap sélo almacena hasta 100 variantes de codificacion. A partir del 101. cambio por
sustitucion, los archivos antiguos — empezando por el mis antiguo — se sobrescriben en secuencia. AQuap te llamara
la atencion para que puedas guardar manualmente las antiguas codificaciones en otro directorio.

6.4.3 Restaurar los codigos anteriores

Si quiere volver a trabajar con un estado de codificacion anterior, seleccione la opcion "Metacodigos" en el subment
"Tratar codigos" vy alli 1a opcion "Anular: Re-establecer codigos antiguos".

En la ventana que se abre, seleccione una definicion de metacédigo cuyos componentes se muestran en la
ventana central. Ahora puede restaurar el estado anterior a la aplicacién de este metacddigo. En la ventana de la
derecha se ve el estado de la codificacion del primer archivo de su proyecto, encima la fecha y la hora de la
modificacion con el metacodigo seleccionado. Al hacer clic en "OK" se cargan los archivos de codigo vélidos hasta ese
momento para todos los archivos del proyecto:

@ Anular: Re-establecer c6digos antiguos

Condicién antes insertar meta-codigos ‘CA’metaCOdigﬂ |

‘entre_l.mco |

Directorio de archivos de metacodigos: Fecha Hora
CA-metacodigo | CA conocim. previos 01.08.2020 || [14:27:58 |[®

CA procedencia
CA relaciones
CA rendimiento

1 $no contar
1 /$Entrevistador
6 DP exp. doc. previas

6 /$Profesor

11 CA procedencia

11 clase - alumnos

11 1C ambiente

18 CA conocim. previos
18 CA rendimiento

18 clase - alumnos

21 $no contar

21 /$Entrevistador

23 /$Profesor

23 CA conocim. previos
23 clase - alumnos

Cuando se trabaja con metac6digos, es conveniente utilizar la funcién de memos/apuntes y llevar un registro
enun diario de investigacion de cudndo exactamente se introdujeron y utilizaron los metacddigos. Con estos registros,
no deberia ser dificil recuperar los archivos de codigos correctos entre el maximo de 100 estados de codificacion
almacenados.

6.5 ¢Como insertar varios codigos?

Durante la codificacion, se puede marcar un segmento de archivo seleccionado (segmento de texto, secuencia de video,
etc.) con hasta tres codificaciones a la vez. Esto es util, por ejemplo, si quiere marcar los segmentos de texto de un
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determinado orador con su cddigo especifico de orador (/$...) y también con un codigo conceptual y, ademds,
excluirlos del recuento ($no contar).

Sin embargo, en ocasiones, sélo en el transcurso de la codificacion surge la necesidad de codificar
adicionalmente algunos segmentos del archivo ya codificados, es decir, de insertar mltiples codigos en los puntos ya
codificados. Los segmentos de archivos codificados podrian encontrarse ripidamente utilizando la funcién "Buscar
codigos", pero entonces habria que reiniciar la funcion de introduccion de cddigos individualmente en cada lugar.
Por supuesto, también se podria utilizar la funcion "Asiadir metacodigos” para este propésito de una manera
ligeramente modificada y entonces tener el efecto de la insercion automatica de codigo en posiciones previamente
definidas.

La situacion es mas clara con la funcion especial "Intercalar codigos miltiples" (que se encuentra en el grupo
de funciones "Tratar cédigos"), porque hace exactamente lo que promete: primero seleccionamos del registro de
codigos haciendo doble clic en el codigo a cuyos segmentos de archivo (por ejemplo, secciones de texto) hay que
anadir mds codigos multiples. A continuacion, seleccionamos el/los codigo/s adicional/es o escribimos otros nuevos
en las columnas de entrada de abajo si queremos afiadir codigos que atin no se han utilizado (véase la ilustracion
siguiente). Al hacer clic en el boton "Intercalar codigos mailtiples" la funcidn comienza su trabajo en todos los archivos
del proyecto activo o directorio de archivos.

En la captura de pantalla vemos un ejemplo del proyecto "Entrevista" en el que, por la razén que sea, se
decidid durante la codificacion asignar posteriormente otros codigos a todos los segmentos de texto que ya habian sido

interpretados previamente con el cddigo conceptual "CA conocim. previos".

@ Afiadir codigos multiples -

Afadir al codigo:

e ch_conocim. previes |

/exp. afio pasado - ~
/exp. afio pasado +
adaptacién

CA procedencia

CA relaciones

CA rendimiento

CC ambiente

cC ratio prof-alum.
CE disciplina

CE metodologia

CE motivacién

clase - alumnos
confianza-reglas
diferenciacién
dilema
directivas-libertad
DP aprender/prof.

DP exp. doc. previas
DP opiniones

DP si-mismo

ejemplo
expectaciones v

|Nivel de rendimientd ‘

Cancelar OK

Si pulsa el boton "Ejemplo +/-" (arriba a la izquierda, letra azul), el programa introduce un c6digo de
ejemplo, que se complementa con un c6digo adicional introducido a continuacién para cada ocurrencia. De este modo,
se podria por ejemplo sustituir posteriormente el cdigo "/$Entrevistador" por el codigo de control "$not contar". Por
supuesto, también se puede insertar un segundo o tercer codigo a la vez. Al pulsar el boton por segunda vez, las
entradas de muestra se borran de nuevo y puedes insertar tus propios codigos.



72

6.6 ¢Como se pueden utilizar las palabras clave?

Esto ya se ha explicado anteriormente. Recuerde el boton "Buscar" en el campo "Palabra clave" de la parte derecha
de la ventana cuando codifique textos. Mientras lee sus archivos de texto, puede utilizarlo para activar la bisqueda de
palabras clave.

Se hace clic en "Buscar" y aparece una ventana especial en la que se introduce la palabra critica.

La busqueda se inicia pulsando el botdn "Buscar" en la parte inferior de la ventana que aparece y saltando
de ocurrencia en ocurrencia con "Proxima’. O bien, si hace clic en "Todo" desde el principio, se mostraran todos los
resultados de una bisqueda ejecutada a la vez. Suponiendo que proceda paso a paso ("Buscar" y repetidamente
"Proxima"): En cuanto se encuentra la palabra buscada, la linea correspondiente en la ventana de texto se resalta en
color. ¢Quizds le sorprenda ocasionalmente el resultado? Es importante recordar algunas reglas:

. La busqueda no distingue entre mayusculas y mintsculas cuando busca palabras clave en los archivos de
texto.
. La funcién de busqueda tampoco puede volver a juntar palabras separadas. Si desea utilizar la busqueda de

palabras de forma sistemadtica, deberd desactivar la separacion automatica al transcribir los textos.

. Si ha marcado la opcién "Partes de palabras” en la ventana de bisqueda, la funcién informa de la cadena
introducida independientemente de su posicion al principio, dentro, al final de una palabra o como palabra
independiente. Por ejemplo, si deja que el programa busque la palabra "para”, también encontrara la palabra
"aparato", "esparadrapo”, "preparar”, etc. Un consejo: supongamos que quiere buscar todos los pasajes de
texto que mencionen "ventaja"y "desventaja”. Si ahora simplemente introduce el componente comin "venta"
como palabra de busqueda, AQuap encontrard lo que busca en una sola pasada, si las palabras aparecen en
el texto. Sin embargo, también aparecerian compuestos con "venta" como “ventana“o “ventada“.

. Siacepta la opcion por defecto "Palabras completas” en la ventana de bisqueda, la funcion sélo encontrard,

por supuesto, las palabras completas que correspondan a su entrada de busqueda, pero independientemente
de su posicion en la frase.

Capitulo 7: Cdmo trabajar con cédigos

7.1 Cémo volver a encontrar los cédigos

7.1.1 Requisito previo: crear un catalogo de cddigos

Como requisito previo a la bisqueda de c6digos en todos los archivos (no sélo en el archivo actualmente abierto) de
un proyecto, los codigos a buscar deben estar agrupados en un catdlogo. Si hace clic en la opcién "Catdlogo de
codigos" del modulo "Biisqueda', se abre una ventana que muestra el registro de codigos del proyecto con fondo verde
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alaizquierda, y una ventana vacia para el nuevo catilogo de codigos a la derecha. Encima hay una ventana de entrada
en la que se introduce un nombre para guardar el nuevo catalogo.

Para seleccionar los cddigos criticos como contenido del catdlogo, basta con hacer clic en el nombre del
codigo a la izquierda, que se mostrard como contenido del catilogo a la derecha. Por supuesto, puede anadir més de
un nombre de cddigo al catilogo. Si selecciona uno por error, simplemente haga clic en el nombre del c6digo no
deseado en la ventana del catilogo de la derecha. Se borrara del catdlogo y se reinsertard en el registro de la izquierda.
No te preocupes: el registro del c6digo en si no cambia, AQuap sélo utiliza una copia del registro aqui.

7.1.2 Cémo encontrar segmentos de texto codificados y codificaciones especificas

Hay muchas razones por las que, de vez en cuando, en el transcurso de un proyecto, un investigador puede querer
hacer un seguimiento de todos los pasajes de texto que tratan el mismo tema, es decir, pasajes de texto que entran en
la misma categoria. Una de estas razones, que desempefa un papel importante en muchos estudios
descriptivos-interpretativos (véase Tesch, 1990), es detectar puntos comunes en toda la base de datos. Otra razon es
el esfuerzo por controlar la coherencia de la codificacion, es decir, garantizar que los codigos se han utilizado siempre
segun los mismos principios. Otras razones pueden encontrarse en la bisqueda de pruebas de donde se ha utilizado
correctamente un cédigo y donde se ha utilizado incorrectamente, donde hay paralelismos entre ciertos textos, etc.

AqQuab extrae de todos los textos los segmentos que busca. Esto se hace en el orden en que los textos aparecen
en el directorio de archivos. Dado que se busca un texto tras otro, también llamamos a esta busqueda de segmentos
de texto relevantes andlisis unidimensional o lineal. Se diferencia de los analisis bidimensionales, llamados andlisis de
tablas o matrices en AQuAD, y de los anilisis de enlaces complejos. Los resultados de los andlisis unidimensionales
pueden leerse en pantalla, imprimirse en papel o guardarse inicialmente en disco.

Biisqueda de codigos especificos

Labtsqueda lineal de segmentos de texto codificados se inicia en el ment principal "Biisqueda" con la opcion "codigo
especifico". Se abre una ventana en la que puede decidir qué buscar seleccionando uno de los catilogos de codigos
disponibles.

En el ejemplo de la pagina siguiente, se ha trabajado en el proyecto "Entrevistas" que incluye los archivos
"entrevista_1.txt" a"entrevista_4.txt". Para ello, entre otras cosas, se cre6 un catilogo con cuatro nombres de codigo,
que contiene los codigos de perfil "/escuela primaria"y "/escuela segundaria', asi como dos codigos conceptuales
"dilema", "DP si-mismo" y “problemas". Este catilogo "dilema.cco" ("cco" por "catilogo de codigos") ha sido
seleccionado para el ejemplo haciendo clic en €l:



\ﬁ Busqueda: Codigo/s particular/es

Escoger catalogo

meta.cco
Si_mismo.cco
Tango_1.cco
Timeline.cco

‘di\ema.cco

dilema
DP si-misma
problemas

[[] separado por hablantes

X Cancelar

@ Ayuda

Un clic en el boton "OK" devuelve inmediatamente el resultado de la bisqueda, pero a causa de espacio

podemos mostrar aqui solamente los resultados de las dos primeras entrevistas del proyecto:

7 work.}}} - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

| Busqueda de codificaciones especificas en >>entre_1.txt<<

/--> dilema
57 - 65: dilema
136 -  141: dilema

/--> DP si-mismo

/--> problemas
51 - 65: problemas

3 hallazgo/s

Blisqueda de codificaciones especificas en >>entre_2.txt<<

/--> dilema
8 - 27: dilema
110 -  129: dilema

/--> DP si-mismo

26 - 27: DP si-mismo
91 - 94: DP si-mismo
117 -  129: DP si-mismo

/--> problemas

34 - 34: problemas
37 - 53: problemas
147 -  150: problemas

8 hallazgo/s

No queremos discutir los hallazgos en este momento, sino que sdlo nos preocupa la forma en que se
presentan: Podemos ver en los archivos de codigo (entre_1.aco) que la entrevista 1 se realiz6 a un profesor de la
escuela segundaria ("/escuela segundaria") que reflexiona sobre los problemas en cuatro lugares, pero nunca sobre
si mismo. La entrevista 2 es con una profesora de la escuela primaria ("/escuela primaria", en entre_2.aco) que habla
de problemas en seis segmentos del texto y de reflexiones en cuatro lugares. El resultado aparece en el editor de texto
y, por tanto, puede imprimirse, guardarse, copiarse en su totalidad o en extractos en el modulo "Archivo" (arriba a la

derecha en la barra de men del editor).
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7.1.2 Coémo buscar estructuras de cédigo

Biisqueda de estructuras de codigo: Codigos anidados

Esta opcion busca si los subcddigos siguen encerrados dentro de los limites de las lineas de un codigo. O en otras
palabras: la opcion abarca todos los codigos que encierran otros codigos dentro del segmento de texto asignado. Por
lo tanto, esta opcion de menu también es adecuada para buscar secuencias de codificacion estructuradas
jerdrquicamente. De este modo, también se muestran los cddigos con lineas iniciales y/o finales idénticas, siempre que
sus segmentos de texto no se superpongan (véase mds adelante).

Ejemplo: En nuestro proyecto de ejemplo "Entrevista", algunos segmentos se codificaron con "problemas".
Mas tarde, al codificar, prestamos atencion a los detalles y anotamos cudl era el problema, por ejemplo, dudas respecto
a mantener el orden en el aula o favorecer la espontaneidad de los alumnos. Ahora queremos vincular los dos. Por
ejemplo, una bisqueda podria mostrar que un segmento concreto del texto estaba codificado como "problemas”,
mientras que dentro de ese segmento se habia asignado el codigo "orden-espontan." a una seccion mas pequena.
AQuaD proporciona informacion al respecto junto con el texto del segmento como sigue:

Busqueda de codificaciones anidadas: Codigos inferiores en > >entre_1.txt<<

--> dilema

57 - 65: dilema
57- 65: adaptacion
136 - 141: dilema
136- 141: orden-espontan.
--> DP si--mismo

--> problemas
51- 65: problemas
51- 65: /$Profesor
57- 65: adaptacion
57- 65: dilema
--> orden-espontan.
136 - 141: orden-espontan.
136- 141: dilema
--> indiv.-grupo
--> confianza-reglas

--> directivas-libertad

4 hallazgo/s

Vemos que en el primer texto se diagnostica problemas en varios lugares, una vez vinculado con “problemas"
y ademas con “adaptacion” (al nivel de los alumnos; lineas 57- 65).

Ademds, AQuap puede revelar estructuras de codificacion jerirquicas segiin dos direcciones:
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. de los codigos de nivel superior, se buscan los c4digos de nivel inferior (como en el ejemplo anterior);
. a partir de los codigos subordinados, se buscan los codigos de nivel superior, cuyos segmentos de texto
encierran asi los segmentos de los cddigos subordinados.

Biisqueda de estructuras de codigo: codigos superpuestos

Como resultado de esta estrategia de bisqueda, se muestran todos los codigos (como siempre con informacién sobre
la "ubicacién") con los que se interpretaron los segmentos de texto superpuestos. Aqui se nos informa de los
segmentos de texto en su conjunto, no solo de la parte mas estrecha en la que se solapan los c6digos.

Ejemplo: Volvemos a tomar nuestros textos de ejemplo "entrevista" y buscamos los segmentos de texto que
forman una interseccion con los que fueron codificados con "IC colegas" (catilogo “Colegas.cco®).

En los textos "entre 2.txt"y “entre_4.txt" este codigo no se utilizd nunca, mientras en el texto “entre_1.txt" vemos
que se menciona los colegas una vez y en texto “entre_3.txt" dos veces (en relacién con varios otros c6digos).

Tenga en cuenta que el "solapamiento” no es mds que una superposicion fisica de pasajes de texto, sin que
haya necesariamente referencias semanticas.

Otra nota sobre los codigos de perfil (véase mas arriba): los cddigos de perfil caracterizan todo el texto, por
ejemplo el género del hablante ("/femenino") o el tipo de escuela donde el hablante trabaja (“/escuela primaria®). No
obstante, deben insertarse en una solalinea, preferiblemente al principio del texto, ya que de lo contrario se solaparian
con todos los codigos al buscar solapamientos sin aportar informacion relevante.

Biisqueda de estructuras de codigos: codigos miiltiples

Esta estrategia de bisqueda se utiliza para encontrar todas las ubicaciones de los archivos que estan asociadas a mas
de un cédigo. Digamos que no es del todo seguro, siempre establecemos el codigo "problemas" al codificar las
entrevistas a los profesores si el entrevistado habla de dificultades en un segmento de texto. Sin embargo, como no
estadbamos seguros de que ciertos focos de problemas no surgieran en entrevistas posteriores, intentamos marcar cada
vez el mismo segmento de texto con un c6digo que indicara el tipo de dificultad, por ejemplo, "problemas" y también,
por ejemplo, "falta de conocimiento de los alumnos". Mis adelante, nos damos cuenta de que, en lugar de hablar de
"problemas" en general, deberiamos diferenciar mejor las dreas problematicas especificas. Ahora buscamos qué
dificultades notificadas hemos marcado con "problema" y con qué otros c6digos al mismo tiempo:

Busqueda de codificaciones multiples en > >entre_1.txt< <

--> problemas

51- 65: problemas |
51- 65: /$Profesor
1 hallazgo/s
Busqueda de codificaciones multiples en > >entre_2.txt< <
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--> problemas

34 - 34: problemas |
34- 34: /$Profesor
37- 53:problemas |
37- 53: /$Profesor
2 hallazgo/s
Busqueda de codificaciones multiples en > >entre_3.txt< <

--> problemas

45 - 54: problemas |
45- 54: CA conocim. previos
45- 54: clase - alumnos
45- 54: Meta-CA
1 hallazgo/s
Busqueda de codificaciones multiples en > >entre_4.txt< <

--> problemas

80- 87: problemas |
80- 87: /$Profesor
80- 87: CE disciplina
1 hallazgo/s

Podemos ver que en las primeras dos entrevistas no hemos diferenciado los “problemas"; entonces
deberiamos volver a los segmentos senalados y buscar mds informacion.

Biisqueda de estructuras de codigo: secuencias de codificacion

Un primer paso util para abordar la reconstruccion de los contextos de significado en los textos es averiguar qué
enunciados aparecen con frecuencia cerca de otros enunciados. Determinamos un cddigo critico como punto de
referencia para la bisqueda de secuencias de codigos. AQuap informa de todas las combinaciones de cdigos de los
segmentos del fichero que se producen a una distancia méxima (que definimos ademds) del cddigo que es el punto
de referencia. También se muestran los estados de "anidado" y "superpuesto".

Ejemplo: Queremos averiguar ripidamente qué otros codigos se encuentran en las proximidades de cada
segmento de archivo codificado con "DP si-mismo" (reflexion del profesor sobre si mismo). Definimos como distancia
maxima 3 lineas (unidades de distancia) antes o después de los segmentos criticos del archivo. Esto significa que AQuap
informa de todos los cddigos asociados a los segmentos del archivo que terminan un mdximo de 3 lineas antes del
contenido marcado con el codigo critico "DP si-mismo" y de todos los cddigos asociados a los segmentos del archivo
que comienzan un mdximo de 3 unidades de distancia después de la tltima linea/unidad de tiempo/imagen del
segmento critico (en la figura siguiente se puede ver solo los resultados de “entre 2.txt"):

- Los codigos marcados con "<-" comienzan a una distancia de como maximo tres unidades (aqui: lineas)
antes del segmento critico (pero: también se senala la incrustacion),

- Los codigos marcados con "~~" estin dentro del segmento critico,

- Los codigos marcados con "->" indican segmentos que comienzan como maximo tres unidades después del
segmento critico.

Busqueda de secuencias de c6digos en > >entre_2.txt<<

Distancia maxima 3 unidades de distancia
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--> DP si-mismo

26- 27: DP si-mismo

<- 5- 29:/$Profesor

<- 8- 27:confianza-reglas

<- 8- 27:dilema

<- 8- 27:orden-espontan.

<- 21- 25:CEdisciplina
91- 94: DP si-mismo

<- 87- 89: DP opiniones

<- 87- 106: /$Profesor

~~ 94- 106: CE metodologia
117 - 129: DP si-mismo

<- 108 - 129: /$Profesor

<- 110- 129: dilema

<- 110- 129: orden-espontan.

> 130- 133: $no contar

> 130- 133: /$Entrevistador

Una funcién importante de AQUAD es encontrar relaciones entre eventos o categorias significativas en los datos
o comprobar si existen dichas conexiones. El programa utiliza una serie de algoritmos en el médulo "Vinculos" que
se basan en el principio de la deduccion hacia atras. Esto significa que AQuAD comprueba las suposiciones sobre como
podrian relacionarse los c6digos entre si y busca en todos los archivos para ver si los codigos criticos pueden
encontrarse en determinadas secuencias y distancias.

Cadasegmento de archivo codificado puede convertirse en evidencia de una categoria correspondiente dentro
de su archivo. A medida que leas tus textos, escuches audios, veas videos, los estructures, los compares y eches un
vistazo a tus memos de vez en cuando, desarrollards suposiciones sobre las relaciones entre algunas categorias que
utilizas en tu analisis. Estas suposiciones sobre las relaciones pueden conducir a hip6tesis sobre el contenido latente
de los archivos. La busqueda de secuencias de codificacion ayuda a generar dichas hip6tesis.

7.1.4 Excursus: Distancia entre segmentos de ficheros

Para las hipdtesis sobre los vinculos entre las codificaciones o los segmentos de archivos codificados, la distancia entre
estos segmentos desempefia un papel importante. Quedémonos con los ejemplos de textos de entrevistas con los que
hemos trabajado hasta ahora en este capitulo y supongamos que tenemos razones para creer que algunos hablantes
empiezan a pensar en si mismos cada vez que hablan de un problema en su prictica diaria. En concreto, esto significa
que nos damos cuenta de que se habla de un "problema" en un determinado segmento de texto y ahora esperamos
que (en el proyecto de ejemplo "Entrevista") le siga un segmento que se ha codificado con "DP si-mismo".

Dado que el programa no puede realizar un analisis semantico de la conexion de contenidos, la tnica
solucion aproximada es limitarla especificando la distancia maxima permitida entre los segmentos del flujo de texto.
Hablar de "uno mismo" cinco minutos (o tres paginas mas adelante en la transcripcion) después de que un entrevistado
haya llegado a hablar de posibilidades de comportamiento contradictorias (por ejemplo, la espontaneidad de los
alumnos frente a las normas en el aula) no estard probablemente relacionado directamente con el problema
mencionado. Si es asi, los interlocutores suelen recoger explicitamente un pensamiento pasado, y tendriamos que
marcar esta referencia aqui de nuevo con el c6digo "problema". Como valor por defecto, se especifican tres "unidades"
en los andlisis, aqui las lineas como la distancia méxima. Los segmentos de archivo que, con esta configuracion, sdlo
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comienzan cuatro lineas después del final del primer segmento en la supuesta secuencia "Problemas” —“DP si-mismo"
no se consideran como hallazgos, aunque deban codificarse con "DP si-mismo". Por lo tanto, debemos experimentar
con la distancia maxima establecida para que se ajuste a las caracteristicas de nuestros datos o comprobar el contexto
en el texto original.

En el caso de los archivos de texto, el significado de la especificacion de la distancia es claro: distancia maxima
tolerada en nimero de lineas entre el final del primer segmento y el comienzo del segundo buscado. Pero, éiqué
significan las cifras para los archivos de audio o video?

Archivos de audio:

El reproductor multimedia cuenta el flujo del audio en décimas de segundo. Para la comprobacién de la
distancia, el valor del contador se multiplica por un factor de 10, es decir, la distancia mdxima se comprueba en
unidades de segundos. La configuracion por defecto d=3 tiene, por tanto, el efecto de que todos los segmentos de
archivo codificados relevantes que comiencen un maximo de 3 segundos después del primer segmento encontrado
se siguen aceptando como "vinculados" a él.

Archivos de video:

El reproductor multimedia cuenta el flujo de video en fotogramas. Para la comprobacion de la distancia, el
valor del contador se multiplica por un factor de 25, es decir, la distancia mixima se comprueba en unidades de
segundos. La configuracion por defecto d=3 tiene, por tanto, el efecto de que todos los segmentos de archivos
codificados relevantes que comiencen un maximo de 3 segundos (o 75 fotogramas) después del primer segmento
encontrado siguen siendo aceptados como "vinculados" a él.

7.1.5 Cédigos NO utilizados

Esta opcion del mend "Biisqueda" inicia una busqueda unidimensional. A veces, en un proyecto grande, es ttil saber
qué codigos no se utilizan junto con qué archivos. AQuab utiliza el contenido actual de su registro de cddigos o una
seleccion de cddigos como criterio para esta busqueda.

7.1.6 Contar cédigos e introducir frecuencias en las tablas

Con la informacién sobre la frecuencia de los codigos seleccionados en un proyecto, son posibles muchos analisis
cuantitativos que resultan bastante utiles, dependiendo de la pregunta de investigacion. Se pueden crear tablas de
frecuencias para exportarlas a programas de analisis cuantitativo (por ejemplo, hojas de cilculo y calculos estadisticos)
para todos los codigos, por ejemplo, también para los codigos de secuencia que normalmente solo surgen en el curso
de un andlisis. En cualquier caso, el punto de partida es contar la frecuencia de los codigos con la funcion "Contar
codigos" del subment "Biisqueda". El resultado, una simple tabla de frecuencias de los c6digos contados, se guarda
automaticamente con el nombre del catdlogo de c6digos utilizado en el subdirectorio “ ..\res". En el caso del catilogo
de codigos "Problema", encontramos la lista de frecuencias en este directorio como "Problema.txt".

Para el posterior tratamiento estadistico de la informacion sobre frecuencias, esta lista se convierte
automaticamente en una tabla estructuraday se almacena también en el directorio ".. \res". Las columnas estin definidas
por los codigos, las filas contienen los valores de frecuencia de estos cddigos en los casos individuales (archivos). De
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nuevo en el caso del catilogo de codigos "Problema" encontramos la tabla de frecuencias en este directorio como
"Problema_DT.csv". La parte del nombre " DT" significa "tabla de datos", la extension ".csv" significa "valores
separados por comas" (de hecho, el punto y coma se utiliza como separador). Estas tablas CSV tienen una estructura
estandarizada para poder exportarlas sin problemas a programas de anlisis de hojas de calculo (por ejemplo, Microsoft
Exel) o de anilisis estadistico (por ejemplo, R o SPSS).

7.2 C6mo encontrar relaciones entre codificaciones

Ayudar a los investigadores a encontrar y comprobar las relaciones de significado en los datos es la funcion central de
AQuab. Para ello, el programa utiliza algoritmos que hacen realidad el principio ldgico de la "deduccion hacia atras".
Con ello, AQuap busca en los archivos de c6digo y comprueba si los elementos de una supuesta conexién pueden
confirmarse en el orden y la distancia correctos. Segun Glaser y Strauss, cada uno de los muchos cédigos de un
proyecto representa una categoria analitica: "Una categoria se sostiene por si misma como elemento conceptual de la
teoria" (Glaser & Strauss 1967, p. 36). Cada codificacién o cada segmento de datos marcado con un cddigo es una
prueba de la aparicion de la categoria correspondiente en los datos.

A medida que lea, organice y compare los datos y consulte la lista de codigos y quizas los memorandos
relacionados, es probable que se le ocurran conjeturas al principio del proceso de andlisis sobre las relaciones que
parecen existir entre algunas de las categorias de su andlisis. "Cada vez que estas personas hablan de acontecimientos
vitales criticos, te surgen emociones...", puedes notar. Estos vinculos pueden convertirse en la ocasion para formular
hipdtesis o teorias iniciales sobre lo que los datos realmente tratan.

Ya se ha sefalado anteriormente que en la prictica siempre se combinan los movimientos de pensamiento
inductivo y deductivo. Por ejemplo, también se puede partir de hipétesis sobre posibles correlaciones a la inversa de
lo que se acaba de describir e intentar demostrarlas a partir de los datos, es decir, deducir pruebas de estas hipdtesis
a partir de los datos. Si no se encuentra nada que pueda confirmar las suposiciones o hipdtesis generales sobre la
conexion entre las categorias, o si se encuentran contradicciones, entonces se realiza un esfuerzo inductivo para
desarrollar categorias y sus conexiones sistematicas a partir de los datos, es decir, para generalizar conexiones basicas
de significado a partir de segmentos de datos llamativos. Esta es, por supuesto, una representacion extremadamente
abreviada del procedimiento inductivo-deductivo en el andlisis de datos cualitativos.

En cualquier caso, sin embargo, se llega al punto de formular una suposicion o vinculacion de categorias
generada lentamente y buscada desde el principio como una afirmacién sobre precisamente esta conexion. En otras
palabras, se formula una hipétesis. En el analisis de datos cualitativos, una hipétesis de este tipo es basicamente una
afirmacion de que determinados segmentos de datos codificados o las categorias que deben reconocerse en ellos se
dan de forma combinada. Un ejemplo podria ser la conjetura que surgié en el analisis de las entrevistas biograficas:
"Existe un vinculo entre los acontecimientos vitales criticos y las reacciones emocionales".

En principio, comprobar como se relacionan los cddigos es muy sencillo. Usted introduce los cddigos que
cree que estan relacionados de una manera determinada y entonces el ordenador empieza a buscar si hay segmentos
en sus archivos que estén codificados de esa manera. Es decir, el ordenador busca codigos que suponen que estdn
especificamente vinculados y el ordenador busca caracteristicas que son indicativas de tales vinculos. La ventaja del
ordenador es que no se pierde nada. Se puede confiar en ella para encontrar y considerar cualquier codificacion
relevante en los datos.
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Para adaptar este principio de busqueda a sus necesidades, AQuap ofrece diversas variantes. De forma mds
general, hay cuatro formas de comprobar los vinculos entre los codigos o de poner a prueba sus hip6tesis. Estas cuatro
posibilidades se presentan a continuacién segun las diferentes estrategias de investigacion. AQuAD busca

- conexiones en el contexto de las categorias incondicionales, es decir, en un intervalo de lineas que debe definirse
antes y/o después de los segmentos de texto de una categoria critica. Dentro de esta irea de texto, se registra la
aparicion de cualquier otra codificacién sin tener que cumplir ninguna otra condicién adicional.

- contextos en el marco de las categorias condicionales. La "condicion" para la posible existencia de correlaciones
sistematicas estd definida por una segunda categoria a la que debe asignarse un segmento de datos al mismo tiempo.

- conexiones en forma de secuencias de codificacion simples. Estas secuencias se han incorporado a AQuap durante
su desarrollo con motivo de investigaciones concretas. Basta con insertar los codigos en las estructuras de enlace
abstractas.

- interrelaciones en forma de relaciones complejas de codificacion. Para la verificacion, puede poner las relaciones en
forma de hip6tesis comprobables sobre las secuencias de codificacion que sospecha en sus datos.

7.2.1 Relaciones en el contexto de las categorias incondicionales: Busqueda de cédigos

Ya se ha familiarizado con esta forma mas sencilla de bisqueda o comprobacion no lineal en los textos de datos en la
presentacion de las distintas posibilidades de recuperacion de segmentos de datos codificados o de los codigos
utilizados en ellos con la ayuda de estructuras de bisqueda generales o especificas.

El ordenador solo se encarga de registrar todos los cdigos a una determinada distancia alrededor del codigo
que acaba de encontrar ("andlisis de distancia"). Algo mas compleja es la orden de buscar patrones de codificacion
especificos, por ejemplo, segmentos de datos codificados multiples. En el caso de la busqueda especifica, se sigue
imponiendo la restriccion de que s6lo se comuniquen los patrones en los que esté representado un c6digo especifico.
La "categoria" en el caso general es, por tanto, una estructura de codificacion especifica.

Lo que no se requiere aqui para el éxito de la busqueda es que el segmento de datos pertenezca al dmbito
de (al menos) otra categoria. Por ejemplo, los algoritmos de bisqueda descritos en el capitulo 7.1.2 no pudieron
distinguir entre los solapamientos de otros segmentos de datos con el dmbito de validez de, por ejemplo, la categoria
"acontecimiento vital critico" en las entrevistas de "personas jovenes" y "personas mayores”. Se trataria de una
busqueda de categorias "condicionadas" (aqui condicionadas por la caracteristica "edad").

7.2.2 Correlaciones en el contexto de las categorias condicionales: Analisis de tablas o matrizes

Miles y Huberman (1994) recomiendan y utilizan en su libro la forma de representacién matricial como la estrategia
mds importante para estructurar el contenido textual. En particular, es importante para ellos hacer mas manejable la
configuracion secuencial de enunciados, pensamientos y opiniones en los textos, transforméndolos en configuraciones
simultineas. Segun Miles y Huberman (1994, p. 93 y siguientes), las matrices o tablas ayudan a

- obtener 0 mantener una vision de conjunto, ya que los datos y los analisis se presentan de forma resumida;
- para reconocer rapidamente los casos en los que se necesitan andlisis adicionales y mds diferenciados;
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- comparar datos e interpretaciones;
- comunicar los resultados de la investigacion a otros y hacerlos comprensibles.

En Miles y Huberman (1994, capitulos IV, Vy VI) se pueden encontrar més orientaciones sobre la organizacion
de los datos verbales en tablas o matrices, junto con numerosos ejemplos. Para la recuperacion asistida por ordenador,
construya matrices de codificacion (Miles y Huberman, 1994) o tablas de codificacion (Shelly y Sibert, 1992). La doble
determinacion del contenido (segmentos de datos) de las celdas de una tabla de este tipo determina la interpretacion
de los resultados con mids fuerza que la mera constatacion de una acumulacion de proximidad espacio-temporal de
categorias inicialmente independientes. Por otro lado, para la construccién de una matriz de andlisis es necesario un
mayor trabajo conceptual previo y, por tanto, un mayor avance en el proceso de andlisis.

Ejemplo: En el andlisis de las entrevistas con los profesores, comparamos las entrevistas con los profesores
de primaria y de secundaria para demostrar el andlisis de la tabla. Con el nivel escolar como caracteristica "singular",
marcamos las columnas de nuestra tabla. Para ello, introducimos los codigos de perfil "/escuela primaria" y "/escuela
segundaria". Queremos poner a prueba la hipdtesis de que existen diferencias entre los profesores y las profesoras
con respecto a la infraestructura del centro escolar (“IC infraestructura®), los problemas en el aula ("problemas"), su
propio aprendizaje profesional (“DP aprender/prof.") y las reflexiones sobre la propia persona ("DP si-mismo"). (Por
supuesto, para ello tendriamos que realizar mas entrevistas seleccionadas sistematicamente; pero para la presentacion
del principio, éstas serdn suficientes aqui). Los codigos mencionados arriba definen las filas de la tabla. Al iniciar el
analisis de la tabla, AQuAD recogera todos los segmentos del archivo en los que los profesores hablan des aprendizaje
profesional; en la columna adyacente se leen las declaraciones de las profesoras sobre el mismo tema. En la fila de
abajo de la tabla encontramos primero las declaraciones de los profesores de primaria sobre sus reflexiones personales,
en la columna de al lado las correspondientes declaraciones de las profesoras, y asi sucesivamente.

Estas matrices son especialmente propicias para las exigencias de la estructuracion de los datos, ya que
estructuran y presentan una amplia informacion de forma simultinea (en lugar de secuencialmente como en los
archivos originales), permiten comparaciones rapidas con los resultados de otros sujetos, situaciones, puntos
temporales, investigaciones, etc., y abren nuevos andlisis mds refinados. Si es cierto que una imagen vale mds que mil
palabras, una presentacion tabular sustituye al menos a cien palabras, sobre todo porque permite visualizar los datos
y el proceso de andlisis de forma conjunta.

Sin embargo, aqui parece apropiada una advertencia: incluso una presentacion tabular muy diferenciada de
los datos reducidos no puede hacer mas que proporcionar buenas condiciones previas para otras conclusiones, pero
no puede en absoluto sustituir las conclusiones necesarias. La representacion matricial también alcanza sus limites
cuando no sélo se utilizan caracteristicas singulares como la infraestructura escolar o el sexo como criterios de
ordenacion, sino cuando se buscan combinaciones especificas de unidades de significado, cada una de las cuales puede
aparecer varias veces en un fichero. Para estas evaluaciones de orden superior, hay que especificar patrones
condicionales complejos, que suelen comprender varios codigos o unidades de significado y sus relaciones logicas,
y que a veces también incluyen datos cuantitativos, por ejemplo, sociodemogrificos. Una matriz bidimensional se veria
desbordada por las exigencias de estos andlisis; una disposicion de matrices mds diferenciadas o especializadas se
volveria ripidamente inmanejable.

Las distintas funciones del analisis de tablas se encuentran en la opcidn del menu principal "Tablas". Debe
estudiar detenidamente el uso de las funciones "Crear tabla" y "Editar tabla". Las tres opciones siguientes, "Andlisis:
frecuencias", "Andlisis: codificacion" y "Andlisis: segmentos de texto", determinan la forma en que se obtienen los
resultados. Existen tres opciones: indicar simplemente la frecuencia de las codificaciones, indicar adicionalmente las
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ubicaciones de las codificaciones o incluso una impresion completa de los segmentos de texto codificados que cumplen
las condiciones de la construccion de la tabla.

Como construir una tabla

Para construir una tabla para una bisqueda significativa de datos bidimensionales en AQuAD, se necesitan al menos dos
archivos que difieran en una caracteristica del perfil (o caracteristica "singular"). Sélo se pueden buscar segmentos o
codigos con una matriz o determinar su frecuencia si los segmentos del archivo se han interpretado con al menos dos
codigos diferentes.

Uno de estos codigos debe ser un codigo sociodemogrifico o de perfil de todo el texto, es decir, un cédigo
singular que se asigna una sola vez en un texto y que caracteriza a todo el texto. En el ejemplo del anlisis de la
entrevista, se ha introducido una categoria cuyas caracteristicas podrian representarse cada una con un codigo de perfil:
"fescuela primaria"y "/escuela segundaria". Ambas son caracteristicas del interlocutor de la entrevista o de su texto
en su conjunto y pueden utilizarse para definir las columnas:

Los demis codigos que definen las filas de la tabla deben pertenecer a los codigos conceptuales del estudio.
Puedeny probablemente ocurririn mas de una vez por archivo de c4digo. En el ejemplo de la entrevista, seleccionamos
los codigos infraestructura del centro escolar (“IC infraestructura"), los problemas en el aula ("problemas"), el propio
aprendizaje profesional del profesor/de la profesora (“DP aprender/prof.") y las reflexiones sobre la propia persona
("DP si-mismo") como interesantes para el analisis:

Ahora, cada vez que AQuAD encuentre uno de estos codigos en un archivo de c6digos, (si la opcion "Andlisis:
Segmentos de texto" estd seleccionada) también emitird el segmento de texto asociado. Sin embargo, primero debemos
averiguar como se introducen estos cddigos: Tras activar la opcion "Crear tabla", aparece la siguiente ventana. Verd
dos botones redondos en la esquina superior izquierda: "Columnas" y "Filas".

7'_'."] Analisis de tabla: Definir una tabla: (Proyecto: Entrevista)

@ Columnas @1. nivel: A B
Bx E XE' O 2. nivel:
O Filas O3. nivel: (iN o recomendadol)
o
’c}'s‘; SmEE ~ | A lescuela primaria ~
ntrevistador :
ST rO ety B /escuela segundaria
/escuela primaria
/exp. afio pasado + @® Ayuda

adaptacién

CA conocim. previos
CA procedencia

CA relaciones

CA rendimiento

CC ambiente

cC ratio prof-alum.
CE disciplina

CE metodologia

CE motivacién

Sl

Insertar nombre para guardar

La captura de pantalla muestra que la opcion "Columnas" ya estd activada (hay un pequeno punto en el
boton) y que los codigos de perfil "/Escuela Primaria"y "/Escuela segundaria" se han establecido como encabezados
de columna (haciendo clic en ellos en el registro (verde) de cddigos).

Por favor, tenga en cuenta:
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Sélo puede utilizar codigos de perfil como encabezamiento de columna (indicador: "/"; aqui también se
denominan codigos singulares).

En nuestro proyecto de ejemplo "Entrevista” hemos hecho clic en los codigos de petfil "/Escuela primaria"
y "/Escuela segundaria". A continuacién, ambos se transfirieron al cuadro blanco de la derecha y las abreviaturas "A"
y "B" se introducen automdticamente en las pequenas celdas que siguen detris de la etiqueta "1.nivel". Como puede
deducirse del nimero de celdas, es posible un méximo de 12 encabezados de columna en el primer nivel. Al mismo
tiempo, las tres primeras casillas de recuento de la izquierda se rellenan automaticamente con nimeros: primero
aparece "1"y luego "2": se cuentan los titulos de las columnas (= condiciones de analisis).

Si tenemos muchos archivos de texto, podemos diferenciar los titulos de las columnas en un maximo de seis
titulos de "segundo nivel". Asi, en el ejemplo del analisis de las entrevistas, podriamos subdividir adicionalmente las
categorias de nivel escolar segun el género o la experiencia profesional (principiante, experiencia prictica, experto)
de los profesores. De esta manera creamos columnas de 2x2 o 2x3. Sin embargo, para un analisis de este tipo
necesitariamos un mayor nimero de archivos que puedan asignarse a los determinantes de las columnas. En el
proyecto de ejemplo "Entrevista" s6lo tenemos cuatro textos o casos, por lo que la diferenciacién no tendria mucho
sentido aqui. A veces, cuando se dispone de muchos textos, se puede pensar incluso en un tercer nivel de
diferenciacion — en principio, esto es posible en AQuUAD, pero no suele ser muy aconsejable por la dificultad de
interpretar los resultados.

Después de establecer los titulos de las columnas, es el turno de las filas. Haga clic en el boton "Filas" y, a
continuacion, seleccione los c6digos conceptuales adecuados, por ejemplo, "“IC infraestructura"", "problemas", etc.,
como se ha sugerido anteriormente.

E Anélisis de tabla: Definir una tabla: (Proyecto: Entrevista)

O Columnas @1. nivel: A B
]2—‘x W %[0 | | 02 nivel:

@ Filas O3. nivel: (iN o recomendado!)

4 .
confianza-reglas A | [P aprender/prof. X Cancelar

diferenciacién DP si-mismo
dilema IC infraestructura
directivas-libertad problemas

DP aprender/prof.

DP exp. doc. previas _
DP opiniones © Ayuda

DP si-mismo
ejemplo

expectaciones

IC ambiente

IC carga docente

IC colegas

IC curriculo

IC infraestructura

IC organos de gestién

Insertar nombre para guardar Tabla_ejemplo]|

La seleccion se transfiere de nuevo automdticamente al cuadro blanco de la derecha y el ntimero de lineas
previstas se cuenta en el pequefio cuadro situado debajo del boton "Filas".

Ahora estamos casi listos para pulsar el boton "OK". Sin embargo, en la parte inferior de la ventana hay un
pequeino cuadro en el que se nos pide que introduzcamos un nombre (isin extension!) para guardar la definicién de
nuestra tabla. Tras hacer clic en "OK", todas las entradas se guardardn para un posterior analisis de la tabla.
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Le sugerimos que pruebe todo esto una vez segun la descripcion arriba. Si quieres ver el aspecto de la ventana
después de haber etiquetado columnas y filas, ve primero a "Editar tabla" (en el subment "Tablas") y selecciona la
definicion de la tabla que has creado y — ojalla — guardado. Salte de las opciones "Columnas" y "Filas" para echar un
vistazo.

Resumen:

Haga clic en el boton "Columnas" y seleccione el primer nivel de encabezamientos de columna.
Se introducen hasta doce codigos sociodemogrificos (de perfil) como titulos de columna.
3. Si es necesario para el analisis, anada otro nivel con los correspondientes titulos de columna (codigos de
perfil subordinados).
Haga clic en "Filas" y seleccione los cddigos conceptuales como titulos de las filas.
5. Introduzca un nombre para guardar la definicion de esta tabla y haga clic en "OK".

Como editar las tablas

En principio, se aplica la misma secuencia de pasos descrita anteriormente para la elaboracion de una tabla o matriz.
Sin embargo, primero debe decidir cuil de las definiciones de tabla ya creadas quiere editar.

Si no quiere sobrescribir el disefio de la tabla que acaba de editar, introduzca un nuevo nombre para
guardarlo en el pequefio campo de entrada que aparece a continuacion (antes de pulsar "OK").

Como realizar un andlisis de la tabla
Tiene tres opciones, que en principio funcionan igual, pero dan resultados informativos diferentes.

- El mis econémico, pero también el menos informativo, es el "Andlisis: Frecuencias". Para ello, el resultado
cabe en la pantalla o en una hoja de papel, y vemos de un vistazo la frecuencia con la que los cddigos
conceptuales aparecen en los textos bajo la condicion de los codigos del perfil. Sin embargo, el lugar exacto
y los enunciados de esta funcién permanecen ocultos para nosotros. Por ello, el andlisis de frecuencias se
utiliza principalmente como heuristico en la bisqueda de contextos. Veamos qué tipo de tabla de frecuencias
proporciona la definicién de tabla creada anteriormente en nuestro proyecto de ejemplo "Entrevista" (Si es
necesario, la tabla de resultados puede guardarse en formato CSV como se ha descrito anteriormente):

DP aprender/prof.
DP si-mismo

IC infraestructura

[CIEARCRRCRE
N owow

problemas

a: /escuela primaria

B: /escuela segundaria

Atencién: X

¢Quiere guardar esta tabla?

5] o




86

- Mas detallado es el "Andlisis: Codigos". Proporciona una lista en la que se introducen los codigos que alli se
encuentran (es decir, los nimeros de linea y los nombres de los codigos) para cada celda de la definicion de
la tabla, sucesivamente.

- Los resultados son mds detallados con 1a opcion "Andlisis: Segmentos de texto". Esta opcion devuelve todos
los segmentos de texto que satisfacen las condiciones duales del diseno de la matriz. Por lo tanto, tenga en
cuenta que si desea imprimir los resultados en la impresora, el consumo de papel puede ser considerable.
Ni la impresora ni la pantalla pueden mostrar las columnas de la tabla llena de documentos de texto uno al
lado del otro. Por lo tanto, AQuap imprime una celda tras otra para cada columna. A continuacién, puedes
montar las impresiones en papel en una tabla sobre un tablero grande o cualquier otra superficie adecuada
si quieres ver el resultado en su totalidad.

7.3 Establecer conexiones en forma de secuencias de codificacion sencillas:
Comprobacion de los vinculos

Para los andlisis que generan o construyen teorias, el médulo de programa "Vinculos" es probablemente el mds
importante del paquete de programas AQuap. Utiliza la 16gica deductiva para comprobar las conexiones hipotéticas
entre las unidades de significado de los archivos. Cada cddigo se considera un representante de una "categoria de
andlisis" en el sentido de Glaser y Strauss: "Una categoria se sostiene por si misma como elemento conceptual de la
teorfa" (Glaser & Strauss, 1967, p. 36). Cada segmento codificado es la expresion actual de la aparicion de esa categoria
en sus datos. A medida que se trabaja con los datos y se observan las categorias conceptuales, surgen suposiciones
sobre las relaciones que parecen existir entre las categorias. Estas relaciones y vinculos podrian ser el comienzo de
observaciones tedricas sobre lo que ocurre en sus datos, o en las mentes de las personas de las que proceden los datos.
Por lo tanto, también se puede decir que este modulo permite comprobar las hip6tesis sobre las relaciones.

Se formula una presunta conexion entre las unidades de significado de un archivo como una afirmacion de
que esta conexion es verdadera y luego se deja que el ordenador compruebe todas las entradas de los archivos de
codificacion para ver si se cumplen las condiciones contenidas en la afirmacion. Como resultado, no s6lo recibird un
mensaje de que la prueba ha tenido éxito o ha fracasado, sino también una lista de todas las "pruebas", es decir, todas
las codificaciones que corresponden a la afirmacion. Esto puede servir para realizar otras comparaciones.

Dentro de AQuap, se pueden comprobar todos los tipos de secuencias de codificacion de esta manera. Hay
algunos patrones de secuencia incluidos en el software para su uso inmediato como estructuras de enlace abstractas.
Cuando se realiza un andlisis de vinculacion, se introducen algunos cddigos concretos de su estudio, es decir, cuando
se llaman, estas estructuras abstractas se convierten con los codigos dados de su propio estudio en formulaciones de
hipdtesis concretas que AQuab puede cotejar con los archivos de codificacion.

Para iniciar el andlisis de vinculos, seleccione la opcion "Vinculos" en el menu principal y luego "Utilizar
vinculos prefabricados". Hay dos alternativas: se utiliza la opcion "Andlisis general" para buscar las secuencias de
codificacion generales que aparecen en todo el archivo dentro de los archivos de un proyecto. Sin embargo, esto le
da la oportunidad de buscar los enlaces por separado para diferentes "hablantes" (generalmente: segmentos de
archivos marcados por "cddigos de hablantes") si es necesario. La opcion "Comparacion de 2 hablantes", en cambio,
analiza las conexiones especificas en cada caso entre los segmentos de datos sucesivos de dos "hablantes" definidos
(o, por ejemplo, también las preguntas de un cuestionario), por ejemplo: "Si el hablante 1 dice 'A’, el hablante 2 afirma
m'n
B
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También se pueden comprobar correlaciones mas complejas con AQUAD; sin embargo, debido a la variedad
de correlaciones concebibles, no se incorporan al programa estructuras de secuencias abstractas para este fin. Para ello,
la opcion "Construir vinculos" le da la oportunidad de introducir sus suposiciones sobre enlaces complejos de codigos
haciendo clic en los nombres de los codigos y en las conjunciones ldgicas (operadores "AND", "OR" y "NOT"). A
continuacion se explica detalladamente como hacerlo. Por razones pragmaticas, el nimero de codigos que pueden
vincularse de esta manera se limita a cinco.

El siguiente extracto del meni principal muestra de nuevo las posibilidades que ofrece AQuAD para buscar
o confirmar vinculos:

Tratar coddigos Tablas  Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones Herramientas Ayuda

Utilizar vinculos prefabricados > Analisis general
Construir vinculos Comparacion de 2 hablantes
—

Si su problema no puede resolverse también con las estructuras de vinculos o las posibilidades de construccion
existentes, el autor estard encantado de crear un algoritmo a medida.

7.3.1 éQué estructuras de vinculo proporciona AQuap?
Secuencias de codificacion generales | ejemplos

AQuaD proporciona 12 "vinculos" hipotéticos en los que, por lo general, puedes colocar cualquiera de tus c6digos.
Estas estructuras de enlace representan relaciones expresadas mediante formulas entre unidades de significado que
se quieren comprobar.

Para ello, no s6lo hay que especificar los c6digos que se van a comprobar, sino también, por lo general, una
distancia critica que no debe superarse entre los segmentos de archivo codificados.

Estas estructuras no se han construido diddcticamente, sino que se han desarrollado durante el trabajo con
AQUAD en nuestras propias investigaciones, en la supervision de tesis y en los cursos de doctorado que introducen
métodos cualitativos. Antes de profundizar en estos vinculos y examinar algunos ejemplos, describimos lo que
significan estas formulaciones muy abreviadas en la pantalla (véase la figura). La primera frase repite la hip6tesis de
enlace, la segunda frase describe lo que el ordenador comprueba cuando se activa esta hip6tesis de vinculo en
particular:



88

Seleccionar un tipo de vinculo:

10.

11.

12.

(1. (Codigo 1Y cédigo 2) en distancia determinada, solo casos positivos

(0)2. (Cédigo 1Y cdédigo 2) en distancia determinada, casos positivos y negativos
(3. (C6d. 1Y Cod. 2 Y Cod. 3), distandas determinadas entre 1/2 y 2/3

(4. ((Céd. 1 O Cdd. 2) Y Céd. 3) -> Céd. 3 en distancia determinada
(05.((C1 0C20C3)Y C4) -> Cod. 4 en distancia determinada

(6. ((C1YC2) Y C3) -> 1/2 en dist. def., C3 en cualquiera dist.

(O7.((C1Y C2) Y C3 Y C4) -> 1/2 en dist. def., 3 y 4 en cualquiera dist.

(8. ((Céd. 1Y (Cod. 2 ¥ Cad. 3) -> C2, C3 dentro segmento de C1)

(29, ((C1 AND C2) AND C3) -> C2 dentro el segmento de C1, C3 en dist. def. de C1
(2 10. ((Cod. hablante C1 Y C2 (Y C3 Y C4] ) -> 3, 4 en distancia def. de 2))
(D11, ((C1Y C2) O(C3 Y C4)) > distancia def. entre 1 y 2 /3y 4

(012, ((C1 0 C2) ¥ (C3 O C4)) -> distancia def. entre 1/2 y 3/4

Dos cddigos concurren en el mismo documento de datos dentro de una distancia especificada ¢Verdadero
para qué casos?

Dos cddigos concurren en el mismo documento de datos dentro de una distancia especificada ¢Verdadero
o falso para qué casos?

Tres codigos concurren en el mismo documento de datos; el codigo #2 dentro de una distancia especificada
respecto al codigo #1,y el codigo #3 dentro de una distancia especificada diferente respecto al codigo #1.
{Verdadero para qué casos?

Uno o los dos de dos codigos concurren en el mismo documento de datos junto con un tercer codigo, que
aparece dentro de una distancia especificada. éVerdadero para qué casos?

Uno, dos, o los tres de tres codigos concurren en el mismo documento de datos junto con un cuarto codigo,
que aparece dentro de una distancia especificada. ¢Verdadero para qué casos?

Dos codigos concurren dentro de una distancia especificada en un documento que contiene un tercer codigo
(en cualquiera distancia, o sea como condicion general). éVerdadero para qué casos?

Dos codigos concurren dentro de una distancia especificada en un documento que contiene un tercer y
cuarto codigo (en cualquiera distancia, o sea como condiciones generales). ¢Verdadero para qué casos?
Tres cddigos concurren en el mismo documento de datos, con los codigos #2 y #3 como subcodigos del
codigo #1. éVerdadero para qué casos?

Dos c6digos ocurren en el mismo documento de datos, con el c6digo #2 como subcddigo de codigo #1,
y un tercer cdigo aparece a una distancia especificada del codigo #1. éVerdadero para qué casos?

Dentro del segmento de datos de un hablante distinto aparecen un, dos o tres codigos en una distancia
especificada. ¢Verdadero para qué casos?

Dos codigos determinados o dos otros cddigos concurren dentro de una distancia especificada en un
documento de datos. iVerdadero para qué casos?

Un c6digo o un cddigo alternativo concurre en un documento dentro de una distancia especificada de un
segundo c6digo o un cddigo alternativo. ¢Verdadero para qué casos?

Si quiere trabajar con una de estas estructuras de enlace, seleccione la formulacion correspondiente y, a

continuacion, introduzca los codigos y, en la mayoria de los casos, también las distancias mdximas. Suponiendo que

esté interesado en la hipdtesis 3, en este caso se abre una ventana de entrada especial:
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i

Utilizar vinculos prefabricados: Andlisis general (Proyecto: Entrevista) - o x

$no contar ~

v/ Continuar

/ v Distandia 1~ X Cancelar
Jexp. afio pasado +
adaptacicn ‘

©  Ayuda

I I

IC carga docente
IC colegas
IC curriculo

IC infraestructura
IC organos de gestién
IE vadres

Cédigo de secuencia

En esta captura de pantalla, tanto las distancias entre los segmentos de texto vinculados al Codigo 1y al
Codigo 2 como las distancias entre los segmentos vinculados al Cédigo 2 y al Cédigo 3 ya han sido introducidas. Verd
en las pequenas casillas de la derecha una distancia preestablecida de tres lineas como maximo. S6lo tienes que hacer
clic en las casillas e introducir una distancia diferente si tiene sentido para tu proyecto. Ahora tenemos que introducir
los nombres en clave. Para ello, haga clic en los c6digos correspondientes en el registro de codigos de la izquierda. Se
transfieren automaticamente al siguiente campo libre en el centro. Si es necesario, haga doble clic para vaciar estos
campos de nuevo y transfiera el contenido de nuevo al registro de codigos si quiere formular la hip6tesis de vinculo
de forma diferente.

Si es necesario introducir una distancia en una férmula de vinculo, puede eludir esta especificacion
introduciendo un nimero que corresponda al numero total de lineas de su texto mds largo - en duda: 99999. Con este
truco, se registra cualquier ocurrencia de dos c6digos.

También hay que tener en cuenta que el orden en que se introducen los codigos es crucial para el resultado,
ya que la estructura de vinculo es "dirigida", es decir, determina la secuencia de los segmentos codificados. El primer
c6digo introducido debe aparecer también en primer lugar en el archivo. Si el segundo aparece primero y fuera de la
distancia determinada, en este caso particular se rechaza como falsa la hipétesis de una vinculacién del codigo 1y el
c6digo 2 a una distancia definida.

En la parte inferior de la ventana encontrari la etiqueta "Cddigo de secuencia" y detras de ella un campo de
entrada. {De qué se trata todo esto? Los resultados de los vinvulos de codigos que son relevantes para la cuestion de
su investigacion pueden resumirse autométicamente en un tnico c6digo, un "cédigo de secuencia”, que se extiende
parael segmento de archivo desde el principio del primer codigo hasta el final del ultimo cddigo enlazado. Si queremos
comprobar la siguiente hipdtesis

En este proyecto bhay entrevistas con profesores cuyas experiencias de problemas de ensefianza estdn
vinculadas a reflexiones sobre si mismos.
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Por ejemplo, utilizariamos la hipdtesis de vinculacion 2 ("Dos cédigos aparecen en el mismo archivo a una
cierta distancia el uno del otro") para buscar vinculos entre "problemas" y "DP si-mismo" (distancia: 5 filas) en el
proyecto "entrevista". Esta prueba de hip6tesis arroja el siguiente resultado:

Estructura prefabricade de vinculo:
problemas Y DP si-mismo
Distancia 5

--> Archivo: entre_1.txt
51- 65: problemas
0 Confirmaci6n/iones
--> Archivo: entre_2.txt
34- 34: problemas
37- 53: problemas
147- 150: problemas
0 Confirmaci6n/iones
--> Archivo: entre_3.txt
9- 18: problemas
34- 37: problemas
Y 34- 37:DPsi-mismo
45- 54: problemas
76- 82: problemas
136- 137: problemas
144- 149: problemas
1 Confirmacién/iones
--> Archivo: entre_4.txt
80- 87: problemas
142- 153: problemas
Y 145- 149: DP si-mismo
Y 150- 152: DP si-mismo
2 Confirmacién/iones

La lista de referencias muestra que
en la entrevista 1y 2 el presunto vinculo nunca se produce,
en la entrevista 3 s6lo una vez y
dos veces en la entrevista 4.

En caso de que la vinculacién examinada arroje resultados significativos para nuestra investigacion, podriamos
introducir "Reflexion en caso de problemas" como cddigo de secuencia en el campo de entrada de abajo. Tras hacer
clic en "Continuar", aparece una pregunta de seguridad: "¢Desea insertar los enlaces encontrados como codigos de
secuencia en los archivos de cédigos?" Si responde "SI" aqui, los archivos de c6digos se ampliardn en consecuencia,
de lo contrario sélo recibird la lista de resultados.

Para cada busqueda de vinculos, AQuap ofrece la posibilidad de marcar los sitios de hallazgo con un cédigo
de secuencia, es decir, también de marcar los hallazgos con hipétesis de vinculo autoconstruidas. En la ventana
correspondiente encontrara la mascara de entrada etiquetada como "Codigo de secuencia.

Comparacion de la codificacion entre dos oradores | ejemplos

Un tipo de cddigos en AQuap son los codigos de hablante ('/$..."). Se aplican c6digos de hablante para atribuir
segmentos de datos — por ejemplo segmentos de grabaciones de discusiones en grupos pequeios — a los hablantes
distintos. Otra aplicacion seria codificar las contestaciones a preguntas abiertas en un cuestionario con "codigos de
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hablante", en esta caso de verdad c6digos de pregunta: /$pregunta_1, /$pregunta_2, etc.; por eso se podria analizar
separadamente y comparar muy sencillamente las preguntas de los sujetos un sus archivos de dato diferentes.

La opcion "Utilizar vinculos prefabricados" -> "Comparar 2 hablantes" asiste a buscar asociaciones
especificas en segmentos de dato consecutivos de dos "hablantes" determinados (o también dos preguntas en un
cuestionario). Preguntas de investigacion tipicas que se podria contestar con esta opcion serian por ejemplo:

¢Es de verdad que alumnos contestan por frases fragmentarias cuando sus maestros hacen preguntas cerradas?
¢Es de verdad que una persona afirma cada vez el contrario cuando una otra persona ha dicho algo?
¢Es de verdad que sigue frecuentemente a la respuesta X a pregunta 3 de un cuestionario distinto la respuesta Y a la pregunta 7?

Preguntas como estas se podrian contestar sencillamente por las hipétesis de vinculos entre dos hablantes.
A diferencia de vinculos generales (vea arriba) sirve como criterio de comprobacion el hecho de que cédigos
determinados concurren en los segmentos de dato de hablantes (o preguntas de cuestionario) diferentes.

Las denominaciones A, B, C, ... de cdigos en las descripciones siguientes no seiialan mds que buscamos
segmentos de datos concretos determinados en las secciones de hablantes diferentes — no es necesario que tienen
sentido diferente en las secciones diferentes. De otras palabras, segun hipétesis 1 (vea abajo) se observa que hablante
1 dice Ay después el hablante 2 dice B; no es necesario que el hablante 2 dice otra cosa o atin el contrario de hablante
1, sino 2 podria sencillamente confirmar una oracion de 1. Por ejemplo, 1: "iQué cielo azul!" - 2: "iQué cielo azul!".

A continuacién mostramos la lista de todas las hip6tesis actualmente disponible en AQuaD que se activan al
seleccionar la opcion "Utilizar vinculos prefabricados" -> "Comparar 2 hablantes" en el ment "Vinculos":

Selecdonar estructura de vinculo (51 = hablante 1; S2 = hablante 2) :
51: Cod. A -> 52: Cod. B

S1: Cod. A -> 52: Cod. By Cod. C

S1: Cod. A -> 52: Cod. B o Cod. C

51: Cod. Ay Cod. B -= 52: Cdd. C

S1: Cdd. A y Céd. B -> 52: Céd. Cy Cod. D

S1: Cdd. Ay Céd. B -> 52: C6d. C o0 C6d. D

S1: Cdd. A o Cdd. B -> S2: Cdd. C

S1: Cdd. A o Cdd. B -> 52: Cdd. Cy Cod. D

51: Cdd. A o Cod. B -> 52: Céd. Co Céd. D

51: Cdd. Ay (Cdd. B o Céd. C) -> 52: Cod. D

S1: Cdd. Ay (Cdd. B o Céd. C) -> S2: Cod. Dy Cod. E

S1: Cod. Ay (Cdd. B o Cod. C) -> 52: Cod. D o Cod. E

S1: Cdd. Ay (Cdd. B o Cod. C) -> S2: Cad. D y (Cdd. E o Cdd. F)

2 & @ 2 % B e @ @ @ e B @

En AQuaAD, se ofrecen 13 "enlaces” hipotéticos para comprobar las conexiones entre los enunciados de dos
hablantes. Se insertan codigos concretos en las especificaciones abstractas. A continuacion se muestra una lista de todas
las hipdtesis disponibles actualmente en AQUAD.

1. Hablante 1 dice A, luego hablante 2 dice B en su préximo segmento de datos. éVerdadero para qué casos?

2. Hablante 1 dice A, luego hablante 2 dice By C en su préximo segmento de datos. éVerdadero para qué casos?
(Se podria contestar por ejemplo la suposicion: "Si hablante 1 dice algo sobre X, el hablante 2 se refiere
también a X y describe un ejemplo concreto.").

3. Hablante 1 dice A, luego hablante 2 dice B o C (O inclusivo) en su préximo segmento de datos. éVerdadero
para qué casos?
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10.

11.

12.

13.

Hablante 1 dice Ay B, luego hablante 2 dice C en su préximo segmento de datos. éVerdadero para qué casos?
Hablante 1 dice Ay B, luego hablante 2 dice C y D en su proximo segmento de datos. Verdadero para qué
casos?

Hablante 1 dice A y B, luego hablante 2 dice C o D (O inclusivo) en su préximo segmento de datos.
{Verdadero para qué casos?

Hablante 1 dice A o B (O inclusivo), luego hablante 2 dice C en su préximo segmento de datos. éVerdadero
para qué casos?

Hablante 1 dice A o B (O inclusivo), luego hablante 2 dice C y D en su proximo segmento de datos.
{Verdadero para qué casos?

Hablante 1 dice A o B (O inclusivo), luego hablante 2 dice C o D (O inclusivo) en su proximo segmento de
datos. éVerdadero para qué casos?

Hablante 1 dice Ay (B o C), luego hablante 2 dice D en su proximo segmento de datos. ¢Verdadero para qué
casos? (Por ejemplo: "Hablante 1 cuenta de su fin de semana a la playa y describe el viento fuerte y/o las olas
enormes, luego hablante 2 aporta una descripcion de las olas").

Hablante 1 dice Ay (B o C), luego hablante 2 dice D y E en su préximo segmento de datos. éVerdadero para
qué casos?

Hablante 1 dice Ay (B o C), luego hablante 2 dice D o E en su préximo segmento de datos. {Verdadero para
qué casos?

Hablante 1dice Ay (B o C), luego hablante 2 dice Dy (E o F) en su préximo segmento de datos. éVerdadero
para qué casos?

Si quiere trabajar con cualquiera de estas hipdtesis, solamente tiene que seleccionarla activando el botén de

opcién que la precede en la ventana correspondiente. Vamos a ver un ejemplo de como se completaria la hipotesis
tercera. Al hacer clic sobre el boton de seleccion de esta hipdtesis, se abre la ventana que mostramos a continuacion.

9 utilizar vinculos prefabricados: Comparacion de 2 hablantes (Proyecto: Entrevista) —= u] X

v Continuar

5 Cancelar
DP aprender/prof. X

DP exp. doc. previas
DP opiniones @ Ayuda
DP si-mismo
ejemplo
expectaciones
experiencia
IC ambi

1o
tructura
de gestién

Hablants ): 1 ->  Hablar g2

[/sEntrevistador

| [/gprofesor ]

|problemas

| [diema |

o
|problemas ]

con segmentos de texto

Esta permite seleccionar dos cddigos de hablante (un del hablante 1, el otro del hablante 2) y un cédigo

conceptual para hablante 1, dos cédigos conceptuales vinculados por el “O ldgico de inclusion® para hablante 2.
Deseamos saber si se produce un vinculo entre las preguntas del entrevistador y las respuestas del profesor en los
archivos del proyecto "entrevistas". Es que suponer que los profesores hablen sobre problemas o algtin dilema, p.ej.
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respecto a la infraestructura de su centro escolar y/o de su clase/sus alumnos en general cuando el entrevistador quiere
saber algo que causa problemas (cddigo "problemas").

Podemos ver arriba la forma como escribiriamos nuestra hipotesis. En primer lugar harfamos clic sobre el
primer codigo de hablante en la lista de la izquierda, este codigo se colocaria en la primera casilla; a continuacion
hariamos lo propio con el segundo hablante y con los codigos conceptuales que determinan nuestra suposicion.
Pulsamos el boton "Continuar" y AQuap proporcionari los resultados.

7.3.2 Como construir vinculos

Como se ha visto anteriormente, es posible establecer vinculos con elementos de comparacion fijos. Asi, existen
"formulas de vinculacion" en las que uno inserta sus propios codigos como "variables". Todas estas variables estin
vinculadas con la 16gica "Y" u "O". En general, esto es suficiente. Sin embargo, si uno llega a hipdtesis segtin las cuales,
por ejemplo, un hablante se refiere a un tema, debe construir sus propias hip6tesis de enlace y, en ocasiones, utilizar
también "NO" como operador l4gico. A continuacion, Leo Giirtler ofrece ejemplos y sugerencias a partir de sus
experiencias con los andlisis cualitativos en el contexto de su disertacion sobre como se pueden crear de forma sensata
las propias hipdtesis de enlace. Para ello, se combinan las posibilidades de la opcidn del programa "construir vinculos"
y "codigos de secuencia” (insertar en archivos de codigos).

Antes de adentrarnos en estas vinculaciones complejas, echaremos un vistazo al sencillo ejemplo de la

vinculacion de los cddigos "problemas" y "DP si-mismo" (véase el ejemplo anterior) para ver cémo uno mismo puede
construir la hipétesis de su vinculacion y qué resulta al comprobarla:

E Construir vinculos: (Proyecto: Entrevista) = m] X

Operador ‘ cbédigo |

Guardar iVamos!
L e
——
Distancia méxima © Ay
entre segmentos: Vg

Tamano
de filas

B

clase - alumnos ~
confianza-reglas
dilema
“ directivas-libertad
DP aprender/prof.
DP exp. doc. previas
DE opiniones
m
ejemplo
expectaciones
v

experiencia

Codigo de secuencia:

Esta construccion puede guardarse para su posterior reutilizacion haciendo clic en "Guardar". El boton
"Vamos" inicia el andlisis y muestra el resultado.

Ahora, el uso de las construcciones de hipdtesis propias en un contexto complejo: En su investigacion sobre
las teorias subjetivas del humor (respuestas codificadas de los estudiantes en un cuestionario; Giirtler, 2004), surgi6

la conjetura de que existe una relacion entre la respuesta a dos preguntas:

Pregunta 7 - "¢Crees que hay suficiente humor en clase?' y
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Pregunta 8- "Siusted mismo pudiera cambiar su ensefianza, iqué haria para que fuera mds humoristica?"

Era interesante averiguar si los estudiantes que respondieron insatisfechos a la pregunta 7, es decir, que no
estaban satisfechos con la calidad o la cantidad de humor en el aula, podrian no tener ninguna sugerencia de mejora
que ofrecer a la pregunta 8. Esto indicaria que la insatisfaccién puede darse con una tendencia a la pasividad en los
patrones de respuesta y que habria que distinguir las respuestas de aquellos estudiantes que también expresan
insatisfaccion en la pregunta 7, pero que si ofrecen sugerencias de mejora en la pregunta 8 (por ejemplo, cambios en
el clima del aula, el estilo de ensefianza de los profesores o los métodos utilizados). Para separar e identificar
cualitativamente estos grupos, que podrian ser subelementos de un tipo, se establecieron los siguientes codigos de
secuencia, a los que se dio un nombre Unico y se insertaron en los archivos de cddigos:

SeqCode 1: "F7_Insatisfaccion”

Y Codigo de hablante: /$Pregunta’
Y Codigo: StatusQuo: no hay suficiente humor
NO Codigo: StatusQuo: basta de humor

SeqCode 2: "F7_Satisfaccion”

Y Codigo de hablante: /$Pregunta?
Y Codigo: StatusQuo: basta de humor
N Codigo: StatusQuo: no hay suficiente humor

SeqCode 3: "F8_ninguna_respuesta"

Y Caodigo de hablante: /$Pregunta8
Y Codigo: Datos que faltan
0 Codigo: no sé/no me importa

SeqCode 4: "F8_Sugerencias"

Y Caodigo de hablante: /$Pregunta8

Y Cadigo: Cambiar las estructuras (ensenanza/métodos)
OR Codigo : Promover el clima/las relaciones

OR Caodigo : Cambios al nivel institucional

Como puede ver, cada uno de estos codigos de secuencia estd claramente vinculado a una de las preguntas
(habia nueve en total) del cuestionario. Todos los resultados positivos de la busqueda posterior arrojaron resultados,
que por lo tanto también estin relacionados exclusivamente con la respuesta a esta pregunta. En un segundo paso,
se establecieron otros codigos de secuencia. Estos se veian asi:

SeqCode 5: "Vgl F7<->F8 inconsistent1"
Y Caodigo: F7_Insatisfaccion
Y Codigo: F8_sin respuesta

SeqCode 6: "Vgl F7<->F8 inconsistent2"
Y Caodigo: F7_Insatisfaccion
NO Codigo: F8 sugerencias

SeqCode 7: "Vgl_F7<->F8 inconsistent3"
Y Caodigo: F7_satisfaccion
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Y Codigo: F8 sugerencias

SeqCode 8: "Vgl_F7<->F8 consistent1"
Y Codigo: F7_Insatisfaccion
Y Codigo: F8 sugerencias

Este esquema de codificacion permite distinguir a los estudiantes que

. estan insatisfechos con la situacion de la escuela, pero no tienen ninguna respuesta (= "datos perdidos") a
la pregunta sobre las posibilidades de mejora. Esto es incoherente y podria dar pistas sobre el potencial de
accion experimentado en el contexto de la escuela o la voluntad o capacidad de expresar o aportar sus
propias ideas y sugerencias.

. estdn insatisfechos, pero no presentan ninguna sugerencia. Esto también es inconsistente como el ejemplo
anterior, pero aqui aparentemente se dan otras expresiones y por lo tanto una respuesta en absoluto, lo que
es cualitativamente diferente de SeqCode 5.

. estan satisfechos con la situacion de la escuela, lo que podria significar que no quieren cambiar nada, pero
aun asi presentan sugerencias de mejora (aqui la pregunta es: éestos estudiantes no estin realmente
satisfechos o son mds bien creativos y comprometidos, lo que habria que investigar en un analisis separado).

. estan insatisfechos pero tienen sugerencias de mejora que ofrecer. Esto es coherente en el sentido de que algo
se percibe como incongruente, pero también se hacen al menos esfuerzos cognitivos para abordar esta
incongruencia.

La combinaci6n de la codificacion de secuencias con la ya existente es excelente para responder a preguntas
mis complicadas sin ambigiiedades. El ejemplo debe enfatizar ademds el uso inteligente y planificado de los codigos
de los hablantes. Los codigos de los hablantes tienen la util propiedad de separar claramente unas partes del texto de
otras, lo que desempena un papel crucial en la comparacion de hip6tesis cualitativas en la formacion de tipos. Ademds
de los hablantes reales, puede utilizar cddigos de hablante para las preguntas de un cuestionario (véase el ejemplo)
o diferentes dreas como las emociones, las cogniciones, las acciones. Este procedimiento es un excelente punto de
partida para la formacion de tipos, asi como una base para un posterior andlisis de implicantes (cf. Ragin, 1987).
Especialmente en el andlisis de implicantes (véase mas adelante; QCA: Qualitative Comparative Analysis), se beneficia
no s6lo de relacionar los codigos de contenido individuales entre si, sino de utilizar proposiciones (por ejemplo, sujeto
- predicado - objeto, es decir, parte/acciones) que se han operacionalizado mediante la codificacién de la secuencia.

Capitulo 8: Analisis de contenido cuantitativo

8.1 Recuento de palabras

No podemos entrar aqui en la polémica sobre el uso de enfoques cuantitativos en el andlisis de datos cualitativos. Sin
embargo, no cabe duda de que complementar el anilisis cualitativo con el cuantitativo puede ser util para algunas
cuestiones de investigacion. Si se han identificado las palabras clave como indicadores de determinadas afirmaciones
en los textos, entonces, al contar estas palabras y comparar sus frecuencias en los textos, se pueden obtener, al menos,
indicaciones iniciales de puntos focales de significado. Otros analistas de textos irfan mds alld y utilizarian los resultados
de un analisis de frecuencias a nivel de palabras como datos iniciales de los procedimientos estadisticos pertinentes,
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como los andlisis de cluster. En Vorderer y Groeben (1987) ya se puede encontrar un andlisis detallado de las
frecuencias de las palabras.

El acceso a las funciones de recuento en textos se encuentra en el menu principal de AQuap en el grupo de
funciones "Métodos de andlisis" -> "Andlisis CUAN _titativo de contenido". La siguiente figura ofrece una visién
general de como se pueden crear listas de palabras criticas. El "Contar palabras" se puede seleccionar en el subment
anterior de las subfunciones.

E Analisis de Datos Cualitativos

Proyecto Métodos de andlisis Busqueda Tratar codigos Tablas Vinculos QCA/Implicantes Anotaciones

| Analisis C U A L_itativo de contenido [ = ‘

Andlisis C U A N_titativo de contenido > Catédlogo/s de palabras > Escribir
| Hermenéutica Objetiva > Catalogo/s de sufijos > Escoger

Juntar
Editar

Contar palabras
Contar sufijos

.

- € , 4.‘

Antes de empezar a contar palabras, debe introducir las palabras que desea contar o introducir el nombre de
una lista de palabras correspondiente que ya esté disponible. En este caso, el programa no busca las palabras como
"partes del texto", sino que desglosa todo el texto en palabras individuales. Todos ellos se convierten en mindsculas.
Esto significa que el ordenador sdlo cuenta las palabras enteras. Si quiere contar s6lo determinadas palabras con listas
de palabras, el programa s6lo tiene en cuenta las palabras que estin contenidas en la lista. Por ejemplo, si has
introducido la palabra "amigo", el ordenador no cuenta "amistad" o "circulo de amigos", etc.

Como segunda opcion, puede hacer que el programa liste todas las palabras de un texto concreto (o de varios
textos). A partir de la lista de palabras individuales ordenada alfabéticamente en la pantalla, se seleccionan, haciendo
clic sobre ellas, las que se van a recopilar en una lista de palabras para realizar analisis de frecuencia limitada. Es
aconsejable crear primero una lista de palabras del texto para cada texto critico por la funcién "Escoger”.

Si ha guardado palabras de varios textos en diferentes listas de este modo, puede "Juntar" exactamente estas
(o0 algunas) listas de palabras con la tercera subfuncion.

La dltima opcion es "Editar" las listas de palabras. Para ello, se carga en la pantalla una lista ya disponible y
se borran las palabras que no se quieren incluir en un posterior andlisis de frecuencias. Por supuesto, también puedes
anadir mas palabras.

Para su posterior reutilizacion, todas las listas se guardan con un nombre de libre eleccion. AQuap anade la
extension ".cwo" (catlogo de palabras) al nombre del archivo para su reconocimiento automdtico. Las listas de
palabras en forma de campos de palabras o "léxicos de significado” ayudan a obtener ripidamente una vision general
de las dreas de contenido relevantes en los textos de un proyecto.

Si finalmente hacemos clic en "Contar palabras", aparece primero la siguiente ventana, en la que se definen
las condiciones del analisis y la salida de resultados. En concreto, AQuap ofrece las siguientes posibilidades:
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E Contar palabras (Proyecto: Entrevista)

[Escoger Condiciones:

[ separado por hablantes

[ Lista (P/S) -> buscar
[ Lista (P/S) -> excluir

X Cancelar

@ Ayuda

Mostrar cada resultado]

[JMostrar cada resultado

Mostrar resultados, si

[IFrecuenciaf> |0

[JFrecuencia f <

Silos textos estdn subdivididos con codigos de hablante, el recuento de palabras puede hacerse, por supuesto,
por separado por hablante. (Nos gustaria recordar aqui que "hablante" puede interpretarse de forma creativa; por
ejemplo, al analizar las respuestas abiertas en un cuestionario, se podrian marcar las preguntas individuales con c6digos
de hablante y luego evaluarlas por separado).

Sin embargo, los oradores individuales, por ejemplo el moderador /la moderadora de una discusion de
grupo, ya pueden ser excluidos del anlisis cuantitativo durante la codificacion mediante el codigo de control "$no
contar".

Si se han creado listas de palabras, estos archivos se muestran para su seleccién a la derecha en la ventana,
que aqui sigue vacia, si se marca una de las casillas "Lista (P/S) -> buscar" o "Lista (P/S) -> excluir". De esta manera,
usted decide si s6lo se cuentan las palabras de la lista seleccionada o se excluyen exactamente estas palabras del
recuento. Sin seleccionar una lista, se cuentan todas las palabras de los textos.

Para la visualizacion/salida de los resultados, vemos tres casillas de verificacion en la parte inferior izquierda:
Podemos mostrar todos los resultados - entonces se omiten las siguientes opciones. O bien seleccionamos un limite
inferior (f>0) y/o un limite superior (f<2) para la salida de los hallazgos, donde el "0" y el "2" pueden cambiarse segin
sea necesario.

El recuento se realiza siempre en todos los archivos de un proyecto. aqui en las cuatro transcripciones de
entrevistas del proyecto "entrevista". Si sélo quiere tener en cuenta determinados archivos, puede crear una definicion
de proyecto en la que s6lo aparezcan estos archivos.

¢Como es el resultado si dejamos que todas las palabras cuenten? El primer resultado que obtenemos es una
lista ordenada alfabéticamente de todas las palabras. Delante de cada palabra se introduce su frecuencia en el texto
correspondiente. A la derecha se encuentra la misma lista, pero ordenado por frecuencias de las palabras. Aqui un
pequeno extracto del principio de la lista:
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=] work}} - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

| |T| entre_1.txt
12 imemw 1E semm
12: - 1: 100
1: 100 1: abro
14: a 1: abuela
1: abro 1: acabo
1: abuela 1: acostumbrada
1: acabo 1: adaptarse
1: acostumbrada 1: adquiere
1: adaptarse 1: ahi
3: ademds 1: ahora
1: adquiere 1: aislandola
1: ahi A5 al:
1: ahora 1: algo
1: aislandola 1: algunos
1: al 1: alli
1: algo 1: alta
1: algunos 1: aquel
1: alli 1: asignaturas
1: alta 1: aspecto
10: alumnos 1: aula

A continuacion se presenta una tabla con el nimero total de palabras de cada texto, el nimero de palabras
diferentes por texto y la redundancia del texto, es decir, la relacion entre el nimero total de palabras y el nimero de
palabras diferentes:

[ contar palabras (Proyecto: E = O X
‘Arc hivos del proyecto: Archivo de texto Total Palabras Redundancia
entre_L.txt 858 313 0.64
entre_1.bd entre_2.txt 1065 365 0.66
entre 2.t e ————————
entre_3.0¢ entre_3.txt 964 384 0.60
entre_d.bdt entre_4.txt 894 356 0.60
X Cancelar
Atencién: X

Tabla de formato CSV:
;Quiere guardar esta tabla?

Nota: Si quiere hacer célculos estadisticos con las frecuencias, debe corregir las frecuencias de las palabras
criticas en funcién del nimero total de palabras de un texto. Puede haber una gran diferencia en las conclusiones si,
por ejemplo, la palabra "yo" aparece doce veces en un texto que consta de un total de 700 palabras o de 1400.

Como ejemplo de la necesidad de corregir los datos de frecuencia, veamos las frecuencias de las palabras
contenidas en la lista de palabras "alumnos.cwo" al contar con las cuatro transcripciones de las entrevistas. En esta lista
de palabras, las palabras que los profesores utilizaron para referirse a sus alumnos se recopilaron a partir de las cuatro
entrevistas; analizamos la columna “Total":

E Contar palabras (Proyecto: Entrevistal

‘NCWVOS del proyecto: Archivo de texto alumno alumnos chaval chavales nifio nifios Total

entre_1.txt 0 10 0 2 0 0 12
entre_1.bd entre_2.txt 2 6 0 1 0 6 15
entre_2.0¢ |
entre_3.0¢ entre_3.txt 0 1 0 0 1 6 8
entre_4.bd entre_4.txt 0 1 2 0 4 5 12

% Cancelar
Atencion: X

Tabla de formato CSV:
;Quiere guardar esta tabla?
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"alumnos" y terminos relacionados apareceron 12 veces en la entrevista 1 (858 palabras), 15 veces en la
entrevista 2 (1065 palabras), solo 8 veces en la entrevista 3 (964 palabras) y 12 vezes en la entrevista 4 (894 palabras).
Tras tener en cuenta la duracion de las entrevistas y corregirlas en consecuencia, se confirma la diferencia entre las
entrevistas en lo que respecta a la atencion a los alumnos. Pero lo que esto puede significar es una pregunta que debe
ser respondida cualitativamente...

Al final, no debemos olvidar guardar la lista de frecuencias. Para ello, hacemos clic en el médulo "Archivo"
de la parte superior de la ventana de resultados y, a continuacion, en "Guardar como". Esto abre el didlogo habitual
de guardado. Seleccione el subdirectorio “...\res" del directorio de los archivos AQuap (la ruta de los resultados) para
guardar. Se recomienda utilizar el nombre de la lista de palabras — en este caso "alumno"— como nombre de archivo
para guardar las listas de frecuencias y las letras ".frq" (por "frecuencia") como extension. Esta es la forma mis ficil de
encontrar los resultados ms tarde.

8.2 Contar sufijos

Para cuestiones especiales, como la determinacion de los estilos cognitivos a partir de las producciones verbales de las
personas (cf. Glinther, 1987), parece adecuado utilizar un algoritmo de busqueda y recuento que sélo registre las
terminaciones de las palabras o los sufijos (como en aleman "-heit", "-keit", "-chen" 0 "-lein"). Una vez mas, hay que
crear un directorio en el que se introducen todos los sufijos que se quieren contar. A continuacion, seleccione "Contar
sufijos" y obtendra las frecuencias. Al introducir los sufijos, debes pensar también en las formas plurales.

8.3 Como excluir partes del texto del analisis de palabras

Mis arriba mencionamos cémo se pueden excluir partes de un texto del andlisis con un cddigo de control. A estas
alturas deberia haber quedado claro por qué esta opcion es a menudo urgente. En los andlisis de entrevistas, por
ejemplo, se mostrarian o contarfan todas las expresiones verbales del entrevistador.

Aqui mostramos un pequefo ejemplo de texto de una interaccion profesor-alumno en el que se iba a analizar
la frecuencia con la que los alumnos se refieren a los objetos criticos del problema, las esferas. Por lo tanto, hemos
ocultado los enunciados del profesor con el cdigo de control "$no contar". De este modo, se excluyen del andlisis
las expresiones del profesor, pero no las de los alumnos:

54 ...

55 PROF. Cudntas balas mds podemos ponerle, $no contar 55 - 56
56 ¢Que hay sentido?

57 ALUMNO ¢Eh?

58 PROF. Cudntas bolas mds podemos comparar $no contar 58 - 59

59 iCudntas bolas hay en cada lado? ...
60 ALUMNO Dos - tres - y cuatro, o una bala ...

61 PROF. ¢Y cudl es la mds eficiente? $no contar 61 - 61
62 ALUMNO Cuatro
63 PROF. éPor qué? $no contar 63 - 63

04 ...
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Capitulo 9: Trabajar con memos

9.1 ¢Para qué sirven los memos?

Todas las ideas, preocupaciones, posibles contradicciones, etc. que surjan durante el trabajo, pero también otras notas
del proyecto, referencias cruzadas, referencias bibliograficas que no quieras olvidar, pueden registrarse directamente
enAQuaD yvolver abuscarse especificamente. Te recomendamos encarecidamente que utilices ampliamente la funcion
de notas de AQuap. Debido a la gran importancia de los memos en los procesos de comparacion constante de textos
y de andlisis de construccion de teorias, también se han incorporado a AQuap algoritmos especiales de bisqueda para
ayudar a los investigadores a reconectar posteriormente los memos con los textos, segmentos, codificaciones, etc. que
dieron lugar a la idea que anotaron.

Basindonos libremente en Miles y Huberman (1991, p. 69), destacamos que la recopilacion y el andlisis de
textos es tan emocionante y la codificacién a menudo tan agotadora que es demasiado ficil perderse en la abundancia
de detalles interesantes, como son "... las frases mordaces, la intrigante personalidad de un informante clave, la
reveladora vifieta en el tablon de anuncios del pasillo, las conversaciones informales después de una reunion
importante. Se olvidan de pensar, de buscar el significado mas profundo y general de lo que ocurre, de explicarlo de
forma conceptualmente coherente. ...". Por lo tanto, es casi indispensable anotar todo lo que pasa por la mente sobre
las categorias centrales y sus posibles conexiones durante las entrevistas, las observaciones, las conversaciones, etc.
y luego al codificar.

Hace unos afos, Glaser (véase Glaser 1992, p. 108 y ss.) y Strauss (véase Strauss & Corbin 1990, p. 197 y ss.)
tuvieron una discusion sobre la importancia de los memos en el proceso de los andlisis cualitativos. Coinciden en que
los memos deben acompanar el proceso de investigacion desde los primeros inicios hasta el informe final, y que no
hay que abstenerse de anotar las ideas inmediatamente en cualquier fase. Los memos son soportes importantes para
la reflexion tedrica. El abandono de los memos es evidente en el producto final del proyecto: "una teoria cuyos
conceptos carecen de densidad y/o sdlo estin vagamente relacionados” (Strauss & Corbin, 1990, p. 199).

Sin embargo, Strauss y Corbin se dedican a canonizar los memos espontineos, creativos, quizds al principio
salvajemente especulativos; empiezan a distinguir entre memos, notas de codificacion, notas tedricas, notas operativas,
diagramasy diagramas 16gicos, y desarrollan procedimientos especificos para cada uno. En este punto, recomendamos
seguir la objecion de Glaser (1992, p. 109) de que uno no puede desarrollar por adelantado y en general un sistema
de siy por qué hay que prestar atencion a caracteristicas muy especificas en cualquier teoria que uno esté construyendo
- hasta que uno se encuentra con estas mismas caracteristicas. Por otra parte, estos sistemas de rasgos pueden tener
funciones heuristicas tiles (cf. Huber 1992, p. 145yss.), pero de ninguna manera garantizan o fuerzan la construccion
de un edificio tedrico particular como un esquema descriptivo o exhaustivo. O dicho de otro modo: segin el enfoque
de generacion de una "teoria fundamentada”, lo ideal seria que "... el analista comenzara sin ningtin tipo de suposicion
estructural y dejara que los conceptos se estructuraran por si mismos en el proceso de su emergencia” (Glaser 1992,
p. 110); pero si ahora no quiere emerger nada, algunas sugerencias sobre los aspectos bajo los que se podria seguir
mirando un texto pueden ser bastante ttiles.

Como conclusion, sostenemos: anote todas sus ideas en todas las fases del andlisis cualitativo como memos.
No intente seguir un sistema rigido de notacion desarrollado independientemente de sus textos.
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9.2 Cdmo escribir memos en Aquabp

AQuabp ofrece dos formas posibles de acceder a sus funciones de memo, dependiendo de los médulos con los que estés
trabajando:

1. Hay una opci6n "Memos" en el ment principal, y

2. hay una columna "Memo" en la parte izquierda de la tabla de codificacién (en las opciones de "Andlisis
CUAN _titativo de contenido" del menu principal).

Especialmente al codificar, a menudo querris anotar una idea. Por lo tanto, tratemos esto primero.

9.2.1 Escribir notas durante se codifica

Al codificar textos, imdgenes, grabaciones de audio o video, creas tus propios archivos de codigo para tus archivos de
datos. Al mismo tiempo, puedes activar la funcién de memorindum siempre que sea necesario haciendo clic en la
columna de memos ("M") de la parte izquierda de la ventana de codificacion.

En las lineas de la tabla de codificacion en las que atin no se ha adjuntado ninguna nota, la columna "Memo"
estd vacia, en las demas lineas se introduce una "X" en esta columna. Al hacer clic en este signo se abre la ventana de
memos con la primera de las posibles notas asociadas a esta fila.

Al hacer clic en una celda vacia de la columna "Memo" se abre una ventana vacia en la que se puede escribir
una anotacion:

rﬂ Memos (Proyecto: Entrevista) - m] X

i entre_1.txt
oo [ |

Cédigo |$no contar ‘
_&J) Ayuda

Escribir texto y buscarlo en las anotaciones Cancelar

Borrar
Anotaciones -

Eso es un cddigo de control.

"$no contar" causa que se n o cuenta las palabras (o palabras seleccionadas) en los segmentos de texto
codificados

con este cédigo.

/$Entrevistador es un cédigo de hablante.

Causa que se analizan separadamente sus segmentos de texto.

En esta casilla, algunas entradas ya se realizan automiticamente: (1) el nombre del archivo al que estd
vinculado este memo, (2) el cédigo vinculado a estas filas y (3) el nimero de la fila en la que se hizo clic en la celda
dela columna "Memo". Los usuarios han solicitado poder cambiar las dos primeras entradas (doble clic en las ventanas
de texto). La modificacién de estos criterios se ve facilitada por el hecho de que al hacer doble clic en los campos de
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nombre de archivo y codigo se abre una ventana adicional en cada caso (directorio de archivos del proyecto; registro
de c6digo), en la que se selecciona el contenido adecuado haciendo clic. Normalmente no se le ocurriria cambiar el
nombre del archivo al que se refiere su anotacion, pero si fuera necesario... Para volver a cerrar estas ventanas, basta
con hacer doble clic. Segun la logica de "escribir memos durante se codifica", la posicion/nimero de linea (como
determinantes de un segmento de archivo) sélo debe cambiarse durante la codificacion haciendo clic en la columna
"Memo" en otra linea.

En la linea de entrada bajo el titulo amarillo "Introducir texto y buscar en los memos" puedes introducir una
parte del texto o s6lo una palabra clave si luego quieres encontrar aquellos memos que contengan esta parte del texto
o esta palabra clave al "navegar" por los memos.

¢Y el texto de la nota? Tienes una ventana de entrada amarillenta delante de ti, pero la longitud real de una
anotacion es pricticamente ilimitada. Por ejemplo, puedes copiar un archivo de texto completo en el cuadro de notas,
si es que eso tiene sentido. En otras palabras, no hay restricciones a la hora de escribir memos. La copia de pasajes de
texto y de partes de texto de otros memos se realiza haciendo clic con el botdn derecho del ratén en cualquier parte
del texto. El texto completo aparece entonces en el editor, donde se puede marcar el pasaje deseado y copiarlo con
las funciones de edicion. En la ventana de memos, se hace clic con el boton derecho del ratén en el cuadro de notas
y se selecciona la funcion "Pegar". Seguramente también verds aqui la opcién de imprimir tus memos.

iiiNo olvides guardar la anotacion con "Guardar" cuando hayas terminado con tu entrada!!!

9.2.2 Escribir memos desde el menu principal

Las explicaciones del apartado 9.2.1 se aplican a todas las fases del anlisis. Una diferencia esencial, sin embargo, es
que desde el menu principal no se da ninguna entrada (por ejemplo, el nombre del archivo) en ninguna de las
ventanas de entrada de un memo, porque en este caso AQuAD no sabe a qué archivo o a qué segmento de datos se va
a asignar el memo.

Puede seleccionar las entradas que faltan en las listas que aparecen al hacer clic en la columna de entrada
correspondiente (por ejemplo, "Codigo"). Sin embargo, debe introducir directamente en qué linea comienza el
segmento de texto al que se asigna la nueva nota.

9.3 ¢Como puedo volver a encontrar mis memos?

Esta es una cuestion que hemos tratado a fondo en la programacion de AQuap. A menudo ocurre con las ideas fugaces,
que se registran ventajosamente en memos, que uno recuerda una idea tremendamente importante en este o aquel
archivo, en relacion con un determinado segmento, etc., pero simplemente no recuerda exactamente cual era la
importancia del pensamiento.

Si pudieras recordar los detalles, habrias encontrado el memordndum enseguida. Ahora, por supuesto, puedes
leer todos los memos uno por uno - eso también es posible en AQuap. Sin embargo, el apoyo a una consulta definida
es muy util en esta situacion. Si inicias una consulta con el objetivo de recuperar tus memos, todas las entradas visibles
en tu ventana de memos pueden servir como criterios de bisqueda.
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9.3.1 Buscar memos durante se codifica

Mientras esté ocupado codificando un archivo concreto, una parte considerable de su trabajo consistird en la
"comparacion permanente" (Glaser y Strauss, 1967). Cuando se atribuye un determinado significado a un segmento
de archivo y se codifica, a menudo se recuerda otro segmento que parece muy similar o muy diferente. {C6mo
codificaste ese segmento, y por qué justo asi? Asi que volveras a ese segmento y observaras de nuevo con detenimiento
la(s) codificacién(es) asociada(s) a él. O puede recordar que ya ha utilizado un cédigo concreto en una situacién
similar. iLas notas con sus reflexiones al codificar este segmento o utilizar un codigo especifico serian muy utiles ahora!
Busque el segmento de datos o el lugar donde ha utilizado el cédigo critico, haga clic en la celda correspondiente de
la tabla de codificacion en la columna "Memo" y lea el memo que se refiere al segmento de datos correspondiente y/o
al cédigo.

Si haces clic con el boton derecho del ratdn en cualquier lugar del campo de texto de la anotacién, el
contenido se transfiere al editor y puede guardarse externamente desde alli, imprimirse, copiarse y pegarse en otro
lugar.

Hojear las notas

Laopcion "Hojear" requiere una explicacion algo mas detallada. Sibusca memos especificamente segtin ciertos criterios
mientras codifica, utilice este boton. El segundo clic hace que aparezca la lista de posibles criterios de bisqueda, pero
en tres casos aqui debe introducir primero este criterio en el formulario de memos antes de pulsar el botén
correspondiente, p.¢j. se tiene que entrar el nombre del archivo antes de hacer clic sobre el boton “Memos para
archivo especifico".

Seleccion

(O Cada memo de un proyecto

(O Memos con palabra clave

O Memos para cod/hip. especifico

(O Memos para archivo especifico

Si quiere ver todos los memos del proyecto, solo tiene que hacer clic en la primera opcién, pero entonces
obtendra una lista de todos los memos, ordenados por archivos y niimeros de linea.

Para la segunda opcion, antes de desplazarse a la linea bajo el titulo amarillo "Introducir texto y buscar en
los memos", debe introducir una palabra clave o parte de una frase que sirva de criterio para mostrar aquellos memos
(de todo el proyecto) en los que el criterio esté contenido. Incluso al redactar los memos, puede utilizar encabezados
especificos (por ejemplo, "definicion de codigo") para asegurarse de encontrar las entradas especificas todas juntas.

Para la tercera opcion, antes de desplazarse, seleccione el codigo deseado (haga doble clic en la linea de
c6digo) para el que ha escrito memos que ahora quiere volver a encontrar.

Para la cuarta opcion, antes de navegar, seleccione el nombre del archivo (haga doble clic en la linea del
archivo) para el que ha escrito memos que ahora quiere recuperar.

Los resultados de la busqueda se muestran en el editor. Si desea guardar o imprimir los memos encontrados
externamente, encontrara los comandos correspondientes en la barra de herramientas situada en la parte superior de
la ventana de salida del editor, en "Archivo". Puedes pegar las partes seleccionadas o todos los memos seleccionados
en otros memos o textos abiertos en el editor en "Editar" (luego "Copiar' y "Pegar").
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9.3.2 Busqueda de memos desde el menu principal

Si activa la opcion "Anotaciones" del mend principal, tendrd acceso inmediato a todos los memos asociados a su
proyecto actual. Se aplican las mismas reglas que para la bisqueda de notas durante la codificacion (véase més arriba).

Capitulo 10: Andlisis de implicantes (Andlisis comparativo cualitativo)

Ademis de la posibilidad de comprobar las hipotesis sobre las relaciones de significado, los procedimientos para la
minimizacion légica de las configuraciones condicionales representan otra caracteristica especial de AQuap. Las ideas
basicas de los meta-analisis cualitativos o las comparaciones de casos individuales sistematizadas con él se basan en el
trabajo de Charles Ragin (Ragin, 1987).

En resumen, solo cabe repetir aqui que con el componente "QCA/implicantes” las configuraciones de
significado especificas de cada caso se transforman en valores de verdad de una ldgica binaria (caracteristica se
aplica/no se aplica) y se vinculan entre si segtin las reglas del dlgebra booleana. Una caracteristica sitve como criterio
de comparacion. La comparacion de todos los casos en los que este criterio es "verdadero” (o "falso") conduce a la
reduccion de las configuraciones dificiles de entender a los principales implicados de este criterio. Dado que a menudo
hay mas de un patron de implicacion de este tipo en una investigacion, la redundancia logica puede reducirse ain mas
analizando los implicantes esenciales y delimitando los implicantes secundarios, lo que a veces es necesario en
estructuras condicionales complejas. El resultado representa generalmente configuraciones significativas de
condiciones. A continuacion se describen los pasos y las posibilidades al utilizar el médulo "QCA/Implicantes".

10.1 Escribir una tabla de datos

AQuaD permite realizar directamente minimizaciones logicas de las configuraciones de condiciones de multiples
estudios o casos, utilizando datos cuantitativos y/o cualitativos. Se pueden combinar estos datos en una tabla, es decir,
escribir, editar tablas existentes e imprimir tablas de datos. Los datos cualitativos, por ejemplo, "Significado A
fuertemente expresado" (es decir, "verdadero"), pueden introducirse directamente en la tabla de valores de verdad.
Sin embargo, podria ser ventajoso representar los datos cualitativos en forma de niimeros naturales y luego introducir,
por ejemplo, el valor numérico "9" para "verdadero" y “1" para “falso".

En consecuencia, se escribiria la interpretacion "significado A débil / no pronunciado en absoluto" como
"1" 0 como "falso" en la tabla de datos. AQuap contempla ambas posibilidades.

Aqui demostramos c6mo introducir tanto datos cuantitativos como informacion cualitativa expresada en
valores numéricos. Para ilustrar los pasos, presentamos un ejemplo ficticio de meta-andlisis de la relacion entre el
rendimiento escolar y el tamano de las clases. Suponemos que se han encontrado 12 estudios relevantes en la
literatura. Supongamos ademds que se registraron cuatro condiciones en los 12 estudios: A = tamano de la clase, B
= aptitud, C = duracién del experimento y D = rendimiento escolar. Se supone que nuestros datos contienen tanto
valores cualitativos (A: clase evaluada como grande o pequefa) como medidas cuantitativas (B: nivel de aptitud de la
clase, C: duracion del ensayo, D: rendimiento). Los datos de los casos individuales dardn lugar posteriormente a siete
configuraciones diferentes de condiciones. No tenemos que preocuparnos por distinguir estos patrones de
configuracion. S6lo introducimos los resultados de todos los casos individuales sin clasificarlos nosotros mismos y
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dejamos que el ordenador los reduzca a diferentes configuraciones de condiciones. Estas son las diferentes condiciones
posibles (clases de datos) en este estudio:

A: Tamano de la clase - "pequena” o "grande"- segun la informacion de los informes sobre el estudio.
9 = clase pequena ("verdadera" en el sentido de la hipétesis de los estudios) / 1 = clase grande
("falsa").

B: Resultados (valores estindar) de una prueba de capacidad (media aritmética de los valores individuales
de una clase)

C: Duracién del estudio (duracion en semanas)
D: Resultados (valores estindar) de una prueba de rendimiento (media aritmética)

Los primeros pasos no necesitan explicacion: se selecciona la opcién de mentd "QCA/Implicantes" y alli el
subment "Escribir tabla de datos".

Las dos flechas situadas en la esquina superior izquierda de la ilustracion llaman la atencién directamente
sobre los dos parimetros de la tabla de datos que tiene que establecer primero:

- Numero de condiciones: En la version actual, el programa puede procesar entre dos y doce condiciones
(incluida la condicién de los criterios). El paraimetro "ntimero de condiciones" define el nimero de columnas
de la tabla. El programa podria considerar mds condiciones, pero una ampliacion tiene poco sentido dada
la complejidad de los resultados previstos y la dificultad de interpretarlos. En nuestro caso, el rendimiento
(condicion D) sirve de criterio para las comparaciones; las configuraciones de las restantes caracteristicas A
(tamano de la clase), B (capacidad media) y C (duracion de la observacion) se prueban como condiciones del
criterio D.

u escribi G . utili uperi
En nuestro caso, escribimos el niimero "4" en el primer campo de entrada o utilizamos la flecha superior para
encontrar el "4".

- Numero de casos: En este punto tiene que definir cudntos resultados de estudios quiere introducir en la
tabla (en este ejemplo: el nimero de estudios; normalmente introducimos el nimero de archivos de texto
o de interlocutores de la entrevista). En otras palabras, se define el numero de filas de la tabla. La unica
limitacion es que se necesitan al menos tres casos para que la comparacion sea significativa.

En este ejemplo, introducimos el nimero 12 porque sélo queremos comparar 12 estudios.
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Escribir/Editar una tabla de datos (Proyecto: Entrevista) - a X

®  Condiciones 4 (=

-

oo

c o |
36 (32 |58
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65 |8 60
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La tabla se amplia automaticamente en funcién del nimero de columnas y filas que defina, por lo que puede
empezar inmediatamente a rellenar las celdas con sus datos. Recuerde que en nuestro ejemplo ficticio utilizamos tanto
datos cualitativos (condicion A) como cuantitativos (condiciones B, Cy D). Haga clic en el boton "OK" para finalizar
las entradas.

A continuacion, se abre una ventana adicional en la que se introduce el nombre con el que se va a guardar
la tabla. Cuando haya terminado, pulse "OK" en la pequefa ventana y la tabla se guardara (véase la confirmacion).

Encontrari este archivo en dos formatos en el subdirectorio "..\cod" como "Ejemplo DT.txt" en formato de
textoyen el subdirectorio"..\res" como "Ejemplo_DT.csv" en formato CSV ("_DT" significa Data Table/Tabla de Datos).
Ambos ya se han copiado en el directorio que especificd para los archivos de codificacién durante la instalacion. Si
desea experimentar con "QCA/Implicantes”, encontrari estos archivos en el cuadro de seleccion correspondiente de
la pantalla (véase mds abajo).

Un breve comentario sobre el significado de los digitos de la tabla: Suponemos que no tenemos informacion
mias precisa sobre las clases participantes y solo sabemos si son grandes o pequenas (condicion A). Para la
transformacién en valores de verdad, introducimos nimeros grandes para las caracteristicas que se consideran
"verdaderas" y nimeros pequenos para las caracteristicas que se consideran "falsas". Como suponemos que existe una
correlacion entre las clases pequenas y el alto rendimiento, asignamos el nimero 9 a las clases pequenas (decision
arbitraria) y el nimero 1 a las clases grandes.

Hay valores métricos disponibles para otras condiciones (B: valores de habilidad; C: duracién del
experimento; D: valores de rendimiento). Estos valores se introducen tal cual. En un momento posterior, el programa
los transforma en valores de verdad.

Se recomienda transformar todas las condiciones en nimeros, incluso si son exclusivamente condiciones
cualitativas que se expresaron originalmente con los medios del lenguaje (como "mucho", "poco”, "a menudo", etc.).
A continuacion, introduzca estos nimeros en la tabla (como se ha descrito anteriormente). Este procedimiento ha
demostrado ser mds comodo que reducir los resultados a los valores de verdad "verdadero" o "falso" en forma de letras

mayudsculas y minusculas y teclearlos (véase mas adelante).
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En el ejemplo anterior, la condicion A se trata de esta manera. En otros casos podriamos, por ejemplo, escribir
el nimero 9 en la columna correspondiente si tuviéramos que juzgar una afirmacion como "Condicién... se da" o
"Persona ... puede mantener su posicion". En el caso contrario, es decir, si la "condicion ... no se da" o sila "persona
... no puede hacerse valer", introduciriamos el nimero 1. Puede elegir casi cualquier valor que desee. Solo es
importante que, al convertir la distribucion, se creen valores por defecto que estén por encima o por debajo del
porcentaje critico (corte), que se sustituirdin por letras mayusculas ("verdadero") y mintsculas ("falso") segin
corresponda.

Por cierto, hay un atajo para pasar de la tabla de frecuencias a la tabla de minimizacion l6gica. Puede llamar
a la opcion "Contar codigos" en el subment "Biisqueda" para producir una lista de frecuencias de aquellos codigos
que representan condiciones relevantes para una comparacion de los casos de su estudio. Puede guardar esta lista en
el editor. Ademas, la lista se convierte en una tabla de datos y se guarda en formato CSV. El resultado del recuento de
frecuencias se guarda bajo un nombre de archivo (... DT.csv) que Usted introduce para ello. Simplemente seleccione
este archivo cuando active la opcién "Convertir tabla de datos -> tabla de verdad' en el submend de
"QCA/Implicantes".

10.2 Convertir datos en valores de verdad

En el camino de una tabla de datos a la tabla de valores de verdad con la que luego se realiza la minimizacin logica,
la conversion de los datos iniciales en la informacion reducida "verdadero" o "falso" es el paso decisivo. Para facilitar
la interpretacion de los distintos resultados del proceso de minimizacion, AQUAD no trabaja con nimeros binarios ni
con los algoritmos correspondientes. En una expresion como "1001" o en el resultado "01*", habria que determinar
unay otra vez el significado de cada uno de los valores de verdad (o condiciones eliminadas) en funcion de la posicion
en la expresion. En su lugar, AQuap utiliza las abreviaturas de las letras de las condiciones, es decir, las mayudsculas
significan "verdadero" y las mintsculas "falso". En nuestro ejemplo, un caso con la configuracion

- A: clase pequena ("verdadero")

- B: con un nivel de aptitud relativamente alto ("verdadero"),

- ¢: en la que, tras unas pocas semanas de experimentacion ("falsa")
- d: bajo rendimiento ("falso"),

no se representa con la expresion "1100" en la tabla de valores de verdad, sino que se entiende mds ficilmente con
n n
'ABcd".

Entonces, icomo pasamos de la tabla de datos a las expresiones de valor de verdad como en nuestro ejemplo?
Seleccionamos la opcion "Convertir tabla de datos -> tabla de verdad" en el submend de "QCA/Implicantes" o
transformamos nosotros mismos los datos originales en valores de verdad y seleccionamos "Escribir tabla de valores
de verdad".

En este ultimo caso, el procedimiento es el mismo que cuando se escriben tablas de datos, pero en lugar de
numeros, hay que introducir las expresiones de la condicion respectiva (letra en la cabecera de la columna) como
mayusculas ("verdadero") o mindsculas ("falso") en las celdas de la tabla.

Altransformar las tablas de datos, AQuaD realiza la siguiente estrategia de transformacion: Para cada condicion,
los valores de la tabla se estandarizan primero (en todos los casos), es decir, se transforman en valores
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predeterminados con M= 100, SD=10 . A continuaci6n, el valor de esta tabla intermedia interna se transforma en una
letra maytscula o mindscula segiin un determinado criterio de corte. El valor del corte se fija en

Porcentaje critica (Corte) = 50

lo que significa que los valores de una condicién que estin por debajo de 50, es decir, la "mitad inferior", se
transforman en el valor de verdad "falso" y se simbolizan con letras minusculas. En consecuencia, los valores superiores
a 50 se reducen al valor de verdad "verdadero" y se simbolizan con letras mayusculas.

Por supuesto, AQuAD permite cambiar el corte si la pregunta de investigacion lo requiere. En la parte inferior
de la ventana de transformacion, verd un pequefio cuadro que muestra (en caracteres rojos) el valor de corte que se
ha establecido. Puedes cambiar este valor paso a paso (en pasos de 5) pulsando sobre él.

Recuerde: Cuanto mas alto sea el corte, mds datos se asignaran al valor de verdad "falso" (por ejemplo, si la
casilla muestra "70", los datos con valores inferiores a 70 se considerardn "falsos" y s6lo los valores superiores se
aceptarin como "verdaderos". Los cambios en el valor de corte s6lo se aplican a la tabla para la que se hizo el cambio.
Cuando se introducen datos en una nueva tabla, se utiliza el valor por defecto de "50", hasta que lo ajuste a las
necesidades de su estudio.

Ahora estamos preparados para iniciar el proceso de transformacion. Se selecciona la tabla de datos a
transformar en una tabla con valores de verdad desde una ventana. Usted establece el corte o acepta el predeterminado
y luego hace clic en "OK". La siguiente ilustracion muestra la tabla de resultados con los valores de verdad
"Example DT TT.csv" parala tabla de datos "Example DT.csv" (_TT significa Truth Table/Tabla de Verdad y se anade
automdticamente al nombre de la tabla de datos):

@ Convertir tabla de datos -> tabla de verdad (Proyecto: Entrevista) = 0 x

* Condiciones
+

A B 2] D
Casos (1 A » ¢ D
2l s oo
2 A B (=] D
e c o
5 |a b e |d
6 |a b c d
7 |a B Cc d
8 a b c d
BSla b c |D
208a B |c [p
11 |A b c d
7?3 B =] D

alores de verdad (porcentaje critica: 50%)
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10.3 Determinacion de los implicados en los criterios "positivos" y "negativos

Conlos valores de verdad ahora podemos determinar finalmente los implicantes. El subment nos enfrenta a la decision
de si queremos escoger todos los casos en los que la condicién a seleccionar como criterio es "positiva", es decir,
"verdadera" - o si queremos determinar los implicantes para aquellos casos en los que el criterio es "negativo", es decir,
"falso". Como veremos, ambas formas de minimizar las configuraciones condicionales se complementan de forma muy
util. Quedémonos primero con la opcion "Criterio: VERDADERO".

Después de haber seleccionado el nombre de la tabla de valores de verdad con la que queremos realizar la
minimizacion, la tabla se carga en la pantalla. Ahora tenemos que seleccionar una de las condiciones (icolumnas!) como
criterio haciendo clic en la cabecera de la columna. A continuacién, AQuaD busca las combinaciones para las que la
condicién critica (nuestro criterio) es "verdadera" a partir de todos los valores de verdad de nuestra tabla.

@ Minimizacién l6gica: El criterio es de "VERDAD en cada configuracién®. = O X

Condiciones: Escoger una condicién como criterio |:|

A |B |c |p

Configuraciones 1 A b @ D X  Cerrar
2 a B c D

3 |A B ¢ |D © Ayuda
499a |B |c |D
5 A b @ d
6 a b c d
7 a B & d

Le sorprenderd ver que ya no hay 12 casos en la tabla, sino sdlo siete combinaciones. AQuap elimina todas
las redundancias de la mesa. Es decir, para los casos con valores de verdad idénticos, s6lo queda una combinacién en
la tabla final de minimizaci6n l6gica como sustituta de las demds.

En nuestro caso, elegimos la condicién "D" como criterio. Es decir, buscamos aquellas configuraciones de
condiciones que puedan desempefiar un papel en la aparicion de un rendimiento escolar superior a la media (criterio
"D") junto con el tamano de la clase. O dicho de otra manera: En nuestro ejemplo, elegimos la condicion "D" como
criterio porque queriamos encontrar entre los diversos criterios aquellos que (junto con el tamano de la clase)
desempenan un papel significativo en los casos en los que observamos el rendimiento de la escuela superior.

El hecho de que el criterio de minimizacion tenga que determinarse en cada caso senala otra caracteristica
especial de AQuap: al construir la tabla de datos, no hay que decidir desde el principio qué caracteristica va a ser el
criterio posterior y, por tanto, colocarla en la tltima columna, por ejemplo. Esto s6lo tendria sentido en relacion con
los planes de investigacion que definen variables independientes y dependientes.

En cambio, para muchas preguntas de la investigacion cualitativa, tales presuposiciones sobre los vinculos
causales entre las condiciones son la excepcion. AQuap permite elegir cualquier categoria (codigo, rasgo, significado)
del total de categorias utilizadas y buscar las configuraciones tipicas de los demas rasgos que se dan junto a la expresion
"verdadero" (o "falso") de la categoria seleccionada como criterio. Por tanto, la minimizacién booleana sirve
principalmente para fines heuristicos en AQuap. Veamos ahora el resultado en nuestro ejemplo:
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7 work.}}} - Editor

Datei_Bearbiten _Format_Ansicht_Hilfe En nuestro ejemplo, la minimizacion para el criterio "D" produce Bc,
|M1n1mlzac1on booleana - archivo: qca-22_TT.csv
criterio: Condicién 4 / VERDAD AC y AB como principales implicados. Es decir, se observa un alto
rendimiento en las clases escolares bajo las siguientes condiciones:
Implicante/s
BC
r - Con un nivel de habilidad alto ( B) y un tiempo de
S observacion relativamente corto (c) (Bc representa la
3 Implicante/s s A ] .
---> 1. implicante: Bc - casos: relaClon lOglCﬂ B y C)’ 0
2 3 A2

- con un bajo nimero de alumnos (A) y un largo tiempo de
observacion ( C); o

- con un numero reducido de alumnos ("A") y un nivel de
= capacidad elevado ('B').

Implicante AB: 3 casos

---> 2. implicante: AC - casos:
1 4 9 10

---> 3. implicante: AB - casos:
3 4 10

Implicantes esenciales

---> 1. implicante: AC - casos:
1 4 9 10

---> 2. implicante: Bc - casos:
2 3 12

Implicante AC: 4 casos
Implicante Bc: 3 casos

Implicantes esenciales

Si tenemos en cuenta el solapamiento de los mapeos de los casos, podemos resumir que en este estudio se
observa un alto rendimiento en todos aquellos casos en los que las clases eran pequenas y la observacion tuvo lugar
durante un largo periodo de tiempo (AC), o en aquellos en los que habia un alto nivel de habilidad con un periodo
de observacion corto. En el primer caso, la capacidad no desempena un papel importante; en el segundo, el tamafio
de la clase si.

En configuraciones condicionales complejas, la busqueda de implicantes esenciales puede no dar un resultado
completo. Esto significa que las configuraciones de condiciones no estin completamente cubiertas por las
configuraciones reducidas.

No s6lo obtenemos informacion sobre las configuraciones de las condiciones, aqui para el criterio "D", sino
también informacion sobre los grupos o clusters de casos comparables. Como muestra también el ejemplo, los
principales implicados son a menudo redundantes, es decir, forman grupos de casos superpuestos. Hay casos que
pertenecen a dos configuraciones diferentes, concretamente los casos 3, 4 y 10.

¢En qué consiste la opcion "criterio negativo"? Como has adivinado correctamente, la Ginica diferencia es que
en este caso AQUAD elige una combinacion de condiciones para la minimizacion para la que es cierto que el criterio
elegido es "falso" en cada caso. Como resultado, obtenemos las "condiciones negativas" del criterio, es decir,
obtenemos aquellos implicantes que estin relacionados con la expresion logicamente "incorrecta” de la condicion del
criterio.

En nuestro ejemplo, vemos que el bajo éxito escolar (d) se observa en las clases grandes con aptitud
moderada (ab) o en las clases con aptitud moderaday con un periodo experimental largo (bC) o en las clases grandes
y con un periodo experimental largo (aC). Si hace esta minimizacién con su tabla de ejemplo, vera que los implicantes
principales no tienen que ser necesariamente redundantes. Obtenemos un resultado con grupos superpuestos en este
caso; no hay diferencia entre implicantes principales e implicantes esenciales aqui.
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10.4 Para qué mas pueden servir los implicantes...

De los ejemplos anteriores se desprende que la 16gica de minimizaciéon de AQuap se utiliza para comparar analisis
cualitativos, de ahi el nombre de "Andlisis comparativo cualitativo" para el procedimiento. En particular, se puede
utilizar para comparar contextos de significado o configuraciones de categorias

- si estd examinando un gran nimero de casos individuales o
- si quiere realizar un meta-anlisis de estudios cualitativos.

Esto hace que los puntos comunes y las diferencias entre los casos o estudios individuales sean claramente
visibles. En los dltimos pasos, cuando queremos resumir o agrupar nuestros resultados para diferenciar entre tipos
de texto o hablantes, el proceso de minimizacién l6gica parece inevitable.

En el esfuerzo por descubrir relaciones causales mas alld de los limites de las condiciones especificas de cada
caso, necesitamos identificar una categoria en todos los casos que sea el efecto, por asi decirlo, en cuyas posibles causas
estemos interesados. Por ejemplo, lainvestigacion de Marcelo (1991) estaba interesada, entre otras cosas, en encontrar
las causas de las dificultades disciplinarias de los jovenes profesores en sus clases. En la formulacion 1dgica "si...
entonces..." de la causalidad empirica, la categoria del efecto define la parte "entonces". En concreto, el andlisis abord6
el problema "Cuando ocurre algo atin desconocido, los profesores principiantes tienen problemas de disciplina". Lo
que nos interesa es el contenido de la parte "si", es decir, los grupos o configuraciones de categorias que juntos causan
el efecto critico. Dado que tales enlaces "si-entonces" se conocen como la relacion logica de "implicacion", también
decimos que las proposiciones dentro de la parte "si" implican la proposicion "entonces". Por lo tanto, lamamos a estas
proposiciones causales los "implicantes" de la implicacion.

Para ilustrar el procedimiento, volvemos a tomar ejemplos del estudio de Marcelo (1991) sobre profesores
principiantes. Como se ha mencionado anteriormente, el autor comprobd que muchos de estos jovenes profesores
hablaban con mucha frecuencia de problemas de disciplina en sus clases, pero no todos mencionaban este problema.
En la busqueda de diferencias criticas que puedan servir para explicar por qué algunos de los jovenes profesores
experimentan dificultades de disciplina, el andlisis se centr6 en seis categorias, focos sustantivos de las entrevistas, a
saber, las declaraciones de los profesores sobre:

A si mismos,

B relaciones profesor-alumno,
C Métodos de ensenanza,

D problemas de disciplina,

E motivacion de los alumnos y
F clima de clase.

El andlisis de las configuraciones para la condiciéon D (problemas de disciplina) como criterio revel6 tres
grupos de implicados:

D = ABC + ACEF + abcef.
De esta reduccion podemos aprender que tenemos que distinguir tres grupos de principiantes con problemas

de disciplina (D). La interpretacion de estas agrupaciones parece muy pertinente para la organizacion de la formacién
de los profesores:
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- Configuracién ABC: Un primer grupo puede caracterizarse por la configuracion ABC, es decir, estos
profesores reflexionan sobre si mismos, sobre las relaciones profesor-alumno y los métodos de ensefianza,
pero no sobre la motivacion de los alumnos y el clima del aula.

- Configuracién ACEF: Un segundo grupo, que se puede caracterizar por la configuracion ACEF, habla de si
mismo, de los métodos de ensenanza, de la motivacion de los alumnos y del clima social, pero no parece
reflexionar sobre las relaciones entre profesores y alumnos.

- Configuracion abcef: El tercer grupo, caracterizado por la configuracién abcef menciona con frecuencia los
problemas de disciplina en la entrevista, ipero ninguna de las otras categorias centrales!

Esta forma de analisis implicito proporciona grupos de casos. Por razones tedricas y metodoldgicas, pero
también por razones pricticas, es posible que queramos alejar nuestra mirada de los resultados generales de las
diferentes configuraciones condicionales de una categoria critica y centrarnos en los casos individuales. En otras
palabras: Deberiamos volver a las entrevistas -y especialmente a las transcripciones de las entrevistas de los profesores
que pertenecen a uno de los subgrupos con problemas de disciplina- y centrarnos en codificaciones muy especificas.
Elestudio de lalista de casos que se obtiene como resultado anima a comparar permanentemente también en este nivel
de anilisis y abre el camino desde un alto nivel de abstraccion hasta las formulaciones concretas de los casos.

Ademis de ayudar a resumir los resultados, la minimizacion ldgica proporciona importantes funciones
heuristicas en las primeras fases del andlisis. Al analizar los implicantes de las configuraciones condicionales, podemos
obtener valiosas pistas sobre la direccion que puede tomar nuestra interpretacion. Supongamos que nuestro estudio
incluye 50-60 entrevistas. Ademds, a lo largo de las 10 primeras entrevistas, desarrollamos cinco categorias importantes
para la interpretacion. Aqui llamamos simplemente a estas categorias A, B, C, D y E. Estas categorias ponen en marcha
conjeturas interesantes, pero desgraciadamente contradictorias, sobre importantes relaciones de significado en
nuestros datos. Probablemente no querrd continuar con sus esfuerzos interpretativos, codificando texto tras texto, si
empieza a dudar de su enfoque en esta fase. ¢(Quién querria acabar, después de mucho trabajo, dindose cuenta quizas
de que algo crucial se pas6 por alto desde el principio?

En su lugar, puede tomar la codificacion de las primeras diez o doce entrevistas e identificar una categoria
especialmente importante como criterio "positivo", luego como criterio "negativo" de minimizacion 16gica, y hacer que
AqQuap encuentre los implicados de ese criterio. Asumiendo que la condicién A es el criterio critico, primero
encontramos los implicados para todos aquellos casos en los que la categoria A fue considerada importante o
"verdadera" para los entrevistados. De este modo, aprendemos las configuraciones de condiciones de B, C, Dy E que
pertenecen juntas (tal vez incluso son la causa) para la ocurrencia de la condicion A. Las configuraciones resultantes
podrian ser las siguientes:

A =BD + BC + bcd

A continuacion, activamos la opcion "Criterio negativo" para encontrar configuraciones de condiciones de
B, C, Dy E en las entrevistas en las que el criterio A no se mencion6 nunca o se considerd poco importante, es decir,
"falso". Supongamos que ahora encontramos las siguientes configuraciones:

A =BD + cde

Es evidente que hay una contradiccion. La configuracion BD se encuentra tanto como una configuracion
condicional para los enunciados bajo la condicion critica A = verdadera como para los enunciados bajo la condicién
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a = falsa. Al cabo de poco tiempo, es decir, después de haber interpretado 10 de las 60 entrevistas, obtenemos asi una
importante pista heuristica sobre como diferenciar nuestro sistema de codificacion. Probablemente nos olvidamos de
incluir los aspectos evaluativos al utilizar las categorias B y C. Supongamos que nuestras entrevistas versan sobre las
experiencias de los estudiantes de magisterio durante las pricticas en el aula. Por ejemplo, codificamos las
declaraciones sobre sus observaciones relativas a las interacciones entre profesores y alumnos, pero omitimos registrar
en nuestros codigos si un estudiante de magisterio experimentaba una interaccién concreta como exitosa/positiva o
infructuosa/negativa.

Asi, en la mayoria de los textos de las entrevistas se encuentran c6digos referidos a la categoria B o D, pero
sin ninguna referencia a la expresion cualitativa de A. Sin embargo, si ahora tenemos en cuenta si la observacion de
una interaccion fue evaluada como positiva por los entrevistados y, por lo tanto, probablemente se ajusta a la condicién
A, o si una interaccion fue evaluada negativamente y, por lo tanto, no se ajusta a la condicién A en absoluto (pero si
a), entonces podemos resolver la contradiccién en poco tiempo. Como se puede ver, como herramienta heuristica,
el anilisis de implicantes puede facilitar la labor de descubrir las categorias adecuadas, incluso cuando s6lo se han
analizado unos pocos textos.

Por tltimo, debemos pensar también en las posibilidades meta-analiticas que nos abre la minimizacién l6gica.
Los meta-anlisis no tienen que ser necesariamente cuantitativos, aunque Glass, McGaw y Smith (1981) declaran que
esto es "innegable". Dependiendo del tipo de datos, es posible realizar meta-andlisis cualitativos o cuantitativos, y los
dos enfoques pueden no diferir en el rigor y la sistematica de la comparacion de los resultados de los estudios. Con
una herramienta como AQuAD, este requisito puede cumplirse para los meta-andlisis cualitativos.

Las fuentes de error en la comparacién de estudios, que Jackson (1980) enumer6 en una aleccionadora
recopilacion, no pueden eliminarse por completo ni siquiera con un soporte informdtico para el andlisis. Como se ha
subrayado anteriormente, el investigador realiza el andlisis, el ordenador sdlo sirve de herramienta. Si, como senala
Jackson (1980), solo un pequefo porcentaje de los autores que utilizan resimenes de estudios anteriores no los
discuten también de forma critica, la herramienta no sirve de nada. Por otra parte, con el apoyo de la informatica, los
propios autores deberian darse cuenta de si s6lo han recogido constelaciones especificas de condiciones a partir de
las conclusiones de otros estudios o anilisis de casos o han pasado por alto configuraciones contradictorias. La
acusacion de Jackson (1980, p. 459) de que la mayoria de las comparaciones se llevan a cabo "con mucho menos rigor
del que es posible en laactualidad" adquiere especial relevancia con la disponibilidad de programas informaticos como
AQUAD.

10.5 Funcion de los implicantes en el proceso de construccidn teorica

¢Coémo deben concebir los investigadores a los implicados como resultados de los analisis configurativos? éSirven los
implicados como pruebas que ayudan a probar o rechazar las teorias que los sustentan, como planos para reconstruir
las visiones del mundo de otras personas o para formular teorias que afloran en el proceso de analisis cualitativo? La
respuesta, una vez mds, es "ni lo uno ni lo otro...". ni". Dado que no es éste el lugar para elaborar consideraciones
metodoldgicas, las explicaciones de Ragin (1987) sobre el didlogo entre las pruebas y las ideas en el anilisis
configuracional booleano podrian ser de interés como lectura adicional:

El camino booleano hacia la comparacion cualitativa ... es un camino intermedio entre dos extremos, el
orientado a las variables y el orientado a los casos, es el camino intermedio entre la generalizacion y la complejidad.
Permite a los investigadores hacer ambas cosas, incluir muchos casos y estimar la complejidad causal (Ragin, 1987, p.

168).
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Capitulo 11: Cmo combinar los analisis cualitativos y cuantitativos

11.1 Sobre el debate acerca de los métodos de investigacion cualitativos frente a los cuantitativos

En la década de 1980, la revista Educational Researcher, de la Asociacion Americana de Investigacion Educativa,
dedicada a cuestiones de caricter fundamental, presentaba como tema recurrente los argumentos sobre "calidad" y
"cantidad". Las contribuciones, en gran medida interrelacionadas, se leen a menudo como una novela por entregas,
aunque los argumentos se agoten pronto. Se pueden distinguir cuatro tipos de textos:

(1) Textos que intentaron fundamentar una oposicion irreconciliable de calidad y cantidad en la investigacion
educativa (Smith, 1983; Smith & Heshusius, 1986);

(2) textos que articulan la consternacion ante la polarizacion e iluminan los malentendidos subyacentes
(Shulman, 1981; Phillips, 1983; Tuthill & Ashton, 1983; Howe, 1985, 1988; Firestone, 1987) o desarrollan
interpretaciones alternativas (Eisner, 1981, 1983);

(3) textos que respondian a la tesis de la incompatibilidad con estrategias de investigacion que incorporaban
la calidad y 1a cantidad de forma complementaria (Miles & Huberman, 1984, 22 ed. 1994; Huberman, 1987),
y

(4) textos que se centraron en los enfoques cualitativos y trataron de contribuir a su sistematizacion
(Fetterman, 1982, 1988; Jacob, 1988).

Sin embargo, un debate sobre los objetivos y las condiciones de la investigacion cualitativa, especialmente
en comparacion con los enfoques cuantitativos, no parecia querer despegar realmente, al menos en el dmbito de la
investigacion de orientacion psicoldgica. Uno tiene la impresion de que no se estin elaborando tanto aplicaciones
complementarias en una reflexién objetiva sobre las ventajas y los problemas de los enfoques cualitativos y
cuantitativos, sino que estd en marcha un proceso de polarizacion. Incluso en los grupos de investigacion
temdaticamente especializados, se puede observar la formacion de "campos metodoldgicos" opuestos. En este proceso,
la delimitacion en cuanto al tipo de datos reconocidos también pareci6 afectar a los objetivos de la investigacion. En
ocasiones, esto llevo a que las preguntas y los resultados de los "otros" ya no se tomaran en cuenta y, desde luego, no
se discutieran; uno se conformaba con el intercambio de etiquetas - por ejemplo, investigacion "blanda" aqui,
investigacion "dura" alld. Segun las posiciones de antes los enfoques cualitativos y cuantitativos se concentran en
aspectos opuestos de los fendmenos sociales:

Métodos cualitativos Métodos cuantitativos

comprension comprobacién

descripcion prondstico

interpretativo empirico

subjetivo objetivo

emic (perspectiva interna del sujeto) etic (perspectiva del observador/cientifico)
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No cabe duda de que las diferentes orientaciones metodoldgicas no definen contradicciones incompatibles.
Hay suficientes ejemplos convincentes de la practica de la investigacion en los que se ha podido reconstruir el mundo
subjetivo de las personas investigadas y reducir al mismo tiempo esta informacién de forma objetiva. Cada enfoque de
investigacion construye una vision del mundo especifica, s6lo que algunos métodos dan la impresion de que con ellos
se puede encontrar simplemente la realidad. Sin embargo, la estrategia de delimitacion no parece haber sido superada
ni siquiera en la actualidad. Claramente, esta posicion fue expresada en su momento por Smith & Heshusius, 1986,

p. 11):

"... si un investigador cuantitativo no estd de acuerdo con un investigador cualitativo, después de todo es posible que
hable uno con otro? La respuesta estd, de todos modos en la actualidad, un no categérico! Una exhortacion que hay que
aceptar un resultado particular porque estd basado sobre hechos no va a influir en una persona que cree que no pueden
existir hechos sin interpretacién de este caso. Por otro lado la idea que hechos estin cargados de evaluaciones y la idea
que no hay tribunales de apelacién mais alld que didlogo y persuasion por lo menos parecerd no cientifica e insuficiente

a un investigador cuantitativo."

La dicotomia y la devaluacién mutua implicita parecen insostenibles. Sean cuales sean los métodos utilizados,
la investigacion debe llevarse a cabo de forma sistemdtica y conducir a resultados fiables y vdlidos. E
independientemente de que se cuenten las frecuencias de comportamiento o se interpreten las respuestas verbales,
deben hacerse visibles las estructuras de significado que el investigador construye para garantizar los criterios
mencionados. Ahora bien, no cabe duda de que existen reglas precisas para ello en el dmbito de la metodologia
cuantitativa, mientras que para algunos investigadores de orientacion cualitativa parece tratarse de una cuestion de si
hay que revelar el sistema de los propios procesos de construccion de tal manera que uno mismo u otros puedan
controlar y, en su caso, repetir estos procesos. En nuestra opinion, este es un requisito indispensable.

Desgraciadamente, los libros de texto de metodologia cualitativa, aunque describen detalladamente los mds
diversos métodos de recogida de datos, tratan los problemas y los procedimientos de anlisis de datos de forma
bastante madura. Sieber (después de Miles, 1983) observd hace mds de 20 afios que en los principales libros de texto
solo se dedicaba entre el 5y el 10% del ambito al analisis de los datos; hoy la proporcidn parece ser mas favorable, pero
sigue siendo muy desequilibrada. Es aqui donde el desarrollo de software de datos cualitativos puede suponer un gran
avance. Los ordenadores, como instrumentos de andlisis de datos, pueden apoyar los procesos de reduccion y analisis
de datos cualitativos de manera que se pueda controlar, reconstruir y, sobre todo, comunicar con precision el curso
y los resultados de la investigacion. Esto podria iniciar un didlogo entre los miembros de los dos campos, en la linea
de como Miles & Huberman (1984, p. 23) describieron su propia posicion. Para ellos, es importante que los
investigadores procedan sistematicamente y lleguen a un consenso sobre el contenido y la metodologia. Ellos mismos
se sentian investigadores cualitativos "de derechas" o "positivistas afeminados", ya que recomendaban tanto prestar
atencion a la realidad en los enfoques interpretativos como, a la inversa, tener claro qué es lo que uno considera
realmente "datos" y qué papel juegan las propias perspectivas en el proceso de atribucion de significado a los datos.

A este respecto, cabe mencionar de nuevo el papel del andlisis de datos asistido por ordenador, formulado
de forma algo diferente: Los ordenadores pueden ser utiles en el proceso de investigacion cualitativa, ya que ayudan
a la comunicacion, la reconstruccion y el control de los procesos de investigacion. De este modo, los ordenadores
pueden estructurar los enfoques naturalistas y ayudar a sistematizar las interpretaciones rigurosas. Al mismo tiempo,
el uso de ordenadores apoya el objetivo, muy pragmatico pero no menos importante, de simplificar los elaborados
procesos de trabajo.

Eisner (1981, p. 6) consideraba que esa concepcion de los métodos limitaba demasiado las posibilidades y
las tareas de los métodos cualitativos. Queria dar mds peso a los procesos "artisticos" e intuitivos: "El comportamiento
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manifiesto se trata principalmente como una pista, como un peldano para llegar a otro lugar. La otra posibilidad es
la "habitabilidad", la empatia; es decir, participar imaginativamente en la experiencia de los demds. ... La diferencia es
sutil pero significativa. En la primera eleccion de objeto, el observable se trata de forma estadistica; se estima
intuitivamente (o estadisticamente) la probabilidad de que este comportamiento tenga uno u otro significado
particular. ... Esta dltima opcion se basa en la capacidad ... de proyectarse intuitivamente en la vida de otro para
experimentar lo que esa persona estd viviendo. ... Un punto central, por tanto, en los enfoques artisticos de la
investigacion son los significados y las experiencias de las personas que operan en la red cultural objeto de estudio”.

Afirmaciones como las de Eisner (1981) se malinterpretan ficilmente (y de buen grado) si se supone que
pretenden, en un dogmatismo inverso, sustituir los hechos por la ficcion. Por el contrario, la complementariedad
mutua de las perspectivas de la investigacion cualitativa y cuantitativa, determinada también por la eleccion del tema,
queda ilustrada muy vivamente. Por poner un ejemplo, que para los lectores que juran la investigacion cuantitativa
puede que ya exceda los limites de lo cientificamente admisible: {Qué conocimientos transmiten los estudios
cuantitativos sobre la situacion de los nifios discapacitados mentales y qué se aprende en comparacion, por ejemplo,
con lalectura de "Hirbel" de Hirtling? Pero é¢de qué sirve empatizar con este destino si no se tiene una base segura para
sacar conclusiones en otras situaciones? La cantidad por si misma no tiene sentido, la calidad por si misma sigue siendo
intrascendente. Especialmente la investigacion en campos orientados a la aplicacién, como la ciencia de la educacion
o la psicologia de la educacion, depende de la complementacion inteligente de los enfoques cualitativos y cuantitativos
de sus dreas tematicas.

Por lo tanto, uno no puede sino sacudir la cabeza con desconcierto cuando lee la declaracién de Smith y
Heshusius (1986, p. 11) citada anteriormente como "conclusion del debate". Sin embargo, no hay que limitarse a
sacudir la cabeza. Las consecuencias de esta dicotomizacion son demasiado graves para que las ciencias sociales no
intenten salvar el abismo que se ha abierto aqui. Una forma de hacerlo parece ser exigir que, cuando se utilicen
métodos cuantitativos, se abran y revelen cualitativamente las dimensiones de significado de los datos, y cuando se
utilicen métodos cualitativos, se sistematicen y documenten los procesos de interpretacion y, ademis, se ordenen los
hallazgos de forma cuantitativa. Si se cumple este requisito, se puede y se debe recurrir a los resultados y
procedimientos de la otra orientacién metodoldgica en el marco de cada una de las dos orientaciones aparentemente
incompatibles, y hacerlo en beneficio de la propia investigacion. El requisito previo para ello es la transparencia y la
regularidad, la verdadera metodologia en la aplicacion prictica de los enfoques metodoldgicos en la investigacion.

En este sentido, no existe una investigacion "buena” 0 "mala”, "dura" o "blanda", sino s6lo rigor metodoldgico
o dejadez—en ambos enfoques —, independientemente de la calidad del anclaje tedrico de un estudio. Para la apertura
y aceptacion de los enfoques cualitativos, el desarrollo de procedimientos sistemdticos para el andlisis de datos me
parece prometedor.

En el debate sobre las posibilidades del anlisis de contenido cualitativo y en el desarrollo de procedimientos
practicables, existen afortunadamente muchas propuestas sobre como se puede tener en cuenta sistematicamente la
relacion complementaria entre calidad y cantidad. Ya en 1988, Mayring propuso un modelo global de fases para
optimizar la relacion entre el andlisis cualitativo y el cuantitativo. Segtin este modelo, el anlisis de contenido parte de
los determinantes cualitativos de la pregunta de investigacion, los términos o categorias criticas y los instrumentos.
Segun el objetivo y/o el tema del andlisis, los instrumentos de andlisis pueden utilizarse recurriendo a procedimientos
cuantitativos (por ejemplo, determinacion de las frecuencias de las palabras, anilisis de conglomerados de términos
criticos). En la fase final, los resultados de este paso se relacionan con la pregunta de investigacion y se extraen
conclusiones; esto también requiere un procedimiento cualitativo-interpretativo. Villar y Marcelo (1992) demuestran
y discuten diferentes formas de combinar los métodos cualitativos y cuantitativos en el diseno de los estudios, en la
recogida de datos y en el andlisis de los mismos, utilizando su propia investigacion como ejemplo.
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Este esquema nos parece que crea el excelente prerrequisito para cumplir la exigencia de Lisch y Kriz (1978,
p. 46), que también se hizo hace tiempo, de no eliminar las partes subjetivas en el anilisis de contenido, sino de
hacerlas explicitas: "Haciendo que el analista de contenido sea lo mas consciente posible de sus decisiones en la
reconstruccion de la realidad social y comunicdndolas a su comunidad cientifica . ... el marco interpretativo se vuelve
intersubjetivamente comprensible y verificable y, por lo tanto, se puede decidir la cuestion de la clasificacion de los
resultados analiticos del contenido en una teoria relevante para la accion. ... La experiencia especifica del analista de
contenidos con un texto se hace comunicable, reconstruible y, por tanto, en la medida de lo posible,
reexperimentable".

Tanto los desarrollos metodoldgicos de los dltimos afos como la practica de la investigacion en las ciencias
sociales — al menos fuera de Alemania — muestran ahora, afortunadamente, que la investigacion se orienta cada vez
mis hacia los retos de las respectivas preguntas de investigacion en lugar de hacia el marco de los métodos especificos.
El uso opcional de métodos cualitativos y cuantitativos segtin una estrategia de "metodologia mixta" (Mathison, 1988;
Tashakkori y Teddlie, 1998) promete permitir trabajar sobre aquellos aspectos de un problema, de una pregunta de
investigacion compleja, que no podrian haber sido investigados sin esta orientacion debido al repertorio de métodos
disponibles en cada caso - o que no habrian sido percibidos en absoluto debido a las anteojeras metodoldgicas. El
hecho de que también se haya publicado un manual sobre enfoques y aplicaciones de los "métodos mixtos"
(Tashakkori & Teddlie, 2003) sugiere un desarrollo fructifero de este enfoque en la prictica de la investigacion en
ciencias sociales y del comportamiento. Para revisiones recientes, véase Mayring, Huber, Giirtler y Kiegelmann (2007)
y Gliser-Zikuda, Seidel, Rohlf, Groschner y Ziegelbauer (2012).

11.2 "Métodos mixtos": ¢ Palabra de moda o estrategia de investigacion?

Asi pues, los métodos cualitativos y cuantitativos no se excluyen mutuamente, sino que tienen una relacion
complementaria. En primer lugar, es cierto que la eleccion del método depende de la pregunta a la que se pretende
responder con un estudio. Si quiere estimar cuintas personas votaran a un determinado partido en unas elecciones
o quieren comprar un determinado producto en el transcurso de los proximos seis meses, le interesan los valores
numéricos mas fiables posibles como resultado. Si, por el contrario, quiere averiguar por qué la gente quiere comprar
un determinado producto o por qué prefiere un producto de la competencia, preferird las evaluaciones diferenciadas
desde el punto de vista subjetivo de los clientes.

Si se observan detenidamente los dos estudios resefiados, en los que en el primer caso hay un valor
porcentual con indicacion de los limites de confianza, es decir, una indicacion de cantidad, y en el segundo caso una
recopilacién de cualidades atribuidas, se observa que en ambos estudios se producen actividades cualitativas y
cuantitativas. Sin embargo, en el primer caso no se suele discutir el papel de los procedimientos cualitativos, y en el
segundo el de los cuantitativos.

El punto de partida de la investigacion es un problema, en el ambito de las ciencias sociales normalmente un
problema en un 4mbito de la vida o campo de accién social. La percepcion mas o menos difusa de este problema toma
forma en la formulacion de una o varias preguntas de investigacion. En estas fases no se comprueban las hipétesis de
forma cuantitativa, sino que primero se especifican las preguntas. En la exploracion posterior, ahora hay que formular
hipétesis en los estudios cuantitativos y redactar un disefio de investigacion, asi como seleccionar métodos con los que
sea posible la comprobacion (cuantitativa) de las hip6tesis. En el caso de los estudios cualitativos, el disefio se centra
en las posibilidades metodoldgicas para obtener mas informacion sobre el drea del problema de forma que se puedan
formular hipdtesis cientificas sobre ella. Tanto si se trabaja con tests, escalas de valoracion, cuestionarios, entrevistas,
revision de diarios, etc., como si se trata de un método de recogida de datos, en cualquier caso es necesario tener
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acceso al campo en el que se puede recoger la informacion. Establecer contactos sobre el terreno, generar confianza
y crear la voluntad de participar en el estudio son actividades de investigacion necesarias mas alld de la vision
polarizadora de los métodos cualitativos y cuantitativos.

Sélo queremos mencionar, pero no discutir mds, el hecho de que, por supuesto, los instrumentos
cuantitativos utilizados en los estudios cuantitativos de la fase siguiente para explicar el problema no fueron
desarrollados en si mismos exclusivamente con métodos cuantitativos. Incluso en la construccién de un test altamente
estandarizado, alguien, en algiin momento, debe haber tenido la idea y decidido que los items del test pueden captar
lo que el test debe medir. En general, es importante recordar que los propios investigadores y los papeles que se
atribuyen en sus empresas a partir de sus orientaciones epistemolégicas determinan la gama de actividades de
investigacion que se reflejan como significativas en un contexto de investigacion determinado. Maxwell (2002) destaca
la influencia de las caracteristicas personales del investigador, por un lado, por ejemplo, las experiencias previas, las
convicciones, los objetivos personales, y por otro lado, las relaciones personales del investigador con su campo de
investigacion, es decir, principalmente con el investigado. La forma en que los investigadores conceptualizan y se
comprometen con un estudio depende de su identidad y perspectiva, asi como de sus relaciones con los sujetos de
la investigacion. A la inversa, esto también se aplica a los investigados.

Sea cual sea el enfoque metodolégico elegido, ahora hay que recoger los datos empiricos con los instrumentos
elegidos y analizarlos. Hay que comprobar la validez de los resultados; también en este caso, segtn el criterio de
validez, los enfoques cualitativos y cuantitativos se complementan. Por dltimo, hay que redactar un informe de
investigacion. Los lectores del informe y/o los propios investigadores considerarin entonces si los resultados pueden
contribuir a la solucion del problema investigado y de qué manera, y al hacerlo tampoco se guiaran por la dicotomia
de los métodos cualitativos frente a los cuantitativos.

Incluso si se estd de acuerdo en principio con estos andlisis y se admite la complementariedad mutua de los
enfoques cualitativo y cuantitativo en el nivel abstracto del contexto general de las fases del proceso de investigacion,
la cuestion sigue siendo si la metodologia cualitativa y cuantitativa puede combinarse sistematicamente en el nivel
concreto de las secciones individuales, especialmente la recogida y el andlisis de datos. Mds adelante veremos que tales
combinaciones ya estin implicitas en el proceso de investigacién cualitativa, previstas explicitamente como una
caracteristica importante del diseno en la planificacion, realizacién y validacion de estudios completos.

11.2.1 Combinacién implicita de métodos en los procesos de investigacion cualitativa

Anteriormente describimos la interaccion de las estrategias de diferenciacién y generalizacién de la codificacion con
referencia a Shelly y Sibert (1992) como un proceso ciclico de inferencia inductiva y deductiva. Mayring (2001) senala
la generacion sistematica de categorias y la asignacion de segmentos de datos como un objetivo comin de ambos
procesos y concluye: "Cuando se trabaja sistematicamente con categorias de esta manera, tiene sentido concebir estas
asignaciones como "datos" y trabajar con ellas cuantitativamente en un segundo paso del analisis" (parrafo [16]).

Asi, los resultados de una primera reduccion cualitativa-interpretativa de los datos iniciales se cuentan y
ordenan por frecuencia, se expresan en porcentajes, se ordenan en escalas ordinales (mucho - medio - poco), se
comparan entre segmentos de expedientes y/o casos con procedimientos estadisticos, etc. La contribucion de estos
nuevos resultados para responder a las preguntas de la investigacion debe interpretarse de nuevo cualitativamente en
un tercer paso (Mayring, 2001, [17]).
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11.2.2 Combinacion explicita de métodos en los procesos de investigacion cualitativa/cuantitativa

Segun Villar y Marcelo (1992), el progreso de la investigacién en ciencias sociales se basa precisamente en que se hace
uso de una variedad de métodos segun el problema de investigacion - y no se limita el problema y los enfoques
empiricos seguin las posibilidades de un enfoque metodoldgico. Se refieren a la sugerencia de Greene, Caracelli y
Graham (1989) de recopilar datos en un diseno de "método mixto". Como senalan Villar y Marcelo (1992), esto abre
el proceso de investigacion a la exigencia de "triangulacién”, que al menos aumenta la validez de la investigacion al
incluir diferentes métodos, fuentes de datos e investigadores (Mathison, 1988).

En Villar y Marcelo (1992), esta idea se desarrolla concretamente para las fases centrales de la investigacion
empirica, a saber, el acceso al campo, los métodos de recogida de datos y el andlisis de los mismos. Los autores
muestran procedimientos concretos que ellos mismos han utilizado en sus estudios para que las ventajas de los
métodos cualitativos y cuantitativos fructifiquen en su trabajo de forma complementaria:

- Combinacion de métodos en la fase de acceso al campo.

Cuando en un estudio es importante trabajar con una muestra representativa de una poblacion definida (por ejemplo,
"los" profesores de primaria; "los" profesores de matematicas de secundaria superior; etc.), se suele combinar una
seleccion de sujetos basada en la cantidad con un control de la representatividad basado en las caracteristicas
cualitativas de la muestra asi extraida. Como ejemplo, Villar y Marcelo (1992) citan un estudio sobre la socializacion
de profesores noveles en el que los participantes fueron seleccionados de una lista mediante una tabla de nimeros
aleatorios. A continuacion, examinaron la composicién de la muestra en funcién del sexo de los sujetos, su asignatura,
el tipo de centro y la ubicacion sociogeogrifica del mismo, todas ellas caracteristicas cualitativas.

Pero también en el caso de los estudios de casos individuales, mds habituales en la investigacion cualitativa,
la "mezcla de métodos" en esta fase puede aumentar la precision de la seleccion de los casos individuales y contribuir
asi, por un lado, a la utilizacion 6ptima de los escasos recursos de un proyecto de investigacion y, por otro, a aumentar
la validez de los resultados. En el "muestreo tedrico", los casos no se seleccionan de forma aleatoria, sino
especificamente de manera que, segln el disefio del estudio, sean tipicos o criticos para la(s) pregunta(s) de la
investigacion, extremos o Unicos, o simplemente particularmente informativos porque pueden no haber sido accesibles
antes (Yin, 1989). Las herramientas de diagndstico cuantitativo pueden ser ventajosas en este caso: Si, para un estudio
cualitativo sobre los efectos subjetivos y los procesos de aprendizaje estimulados individualmente al utilizar
determinados métodos de ensenanza, sospechamos que los alumnos de alto rendimiento y los mds débiles se
expresardn de forma diferente, podemos utilizar los resultados de las pruebas de rendimiento escolar y/o de
inteligencia adecuadas para especificar la seleccion de s6lo unos pocos sujetos a los que podamos entrevistar u
observar por razones practicas.

Estos ejemplos muestran, como también deberia expresarse en el modelo de proceso del diagrama anterior,
que las decisiones se superponen y entrelazan las distintas etapas del proceso. Asi, por supuesto, las decisiones sobre
los métodos e instrumentos empiricos se toman en la fase de diseno, que luego tienen un impacto practico en la fase
de recogida de datos.
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- Combinacion de métodos en la fase de recogida de datos

También aqui hay que partir de la férmula: "Depende...". - en la pregunta de investigacion, es decir, si se quiere juzgar
qué combinacion se debe recomendar. Para el imbito de la investigacion de orientacion cualitativa sobre los procesos
de ensefnanza/aprendizaje en la formacion inicial y continua del profesorado, Villar y Marcelo (1992) citan la
observacion participante, la entrevista en profundidad y el diario de clase como métodos de recogida de datos
frecuentemente utilizados. En cambio, los enfoques de la investigacion de impacto en este Ambito suelen recurrir a la
observacion sin participacion y determinan la frecuencia de ciertos fendmenos segun sistemas de categorias
predefinidos.

Como ejemplo de una de las combinaciones posibles, los autores describen un estudio cuantitativo en el que
se registro la practica docente en la Universidad de Sevilla (Villar, 1981) mediante observacion no participante
(evaluacion de grabaciones con sistemas de anlisis predefinidos), se entrevistd a los participantes para obtener
informacion sobre sus puntos de vista subjetivos y luego se les pidi6 que completaran escalas de valoracion
(cuantitativas) sobre sus creencias, problemas y el clima social del seminario. Con esta combinacion, la
complementaciéon mutua de los diferentes hallazgos en el sentido de una profundizacién de la informacion de la
observacion a través de la informacion subjetiva en la entrevista es tan posible como una triangulaciéon (metddica)
mediante la comparacion de los datos de las entrevistas y las escalas de valoracion (véase mas adelante, asi como
Mayring, 2001).

- Combinacion de métodos en la fase de andlisis de datos

Las combinaciones de técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo son posibles tanto en la evaluacion de los datos
procedentes de un enfoque metodolégico especifico, por ejemplo, los datos de las entrevistas, como en la evaluacion
de los datos obtenidos con métodos diferentes, por ejemplo, en la combinacion de entrevista y cuestionario.

Un ejemplo de la primera situacion ya se ha descrito en detalle anteriormente. Un simple anilisis de
frecuencia ayudo a identificar los contenidos criticos de un gran nimero de entrevistas. Posteriormente, se siguieron
utilizando los anlisis de correlacion para comprobar las correlaciones entre los enunciados criticos (cf. Villar y
Marcelo, 1992).

El segundo tipo de situacion es caracteristico de los andlisis de triangulacion. Por un lado, las aportaciones
especificas de los distintos métodos pueden utilizarse en el andlisis desde una perspectiva cualitativa (cf. Medina, Feliz,
Dominguez y Pérez, 2002; véase mds adelante); por otro lado, los andlisis cualitativos y cuantitativos, especialmente
los procedimientos de andlisis de dimensiones, como los andlisis factoriales o de conglomerados y los procedimientos
de regresion, pueden prestar buenos servicios para identificar o confirmar patrones centrales de argumentacion.
Haciendo hincapié en el enfoque cuantitativo, Schweizer (2004) describe detalladamente, utilizando el primer capitulo
del "Quijote" de Cervantes como ejemplo, como los hallazgos hermenéuticos relevantes (por ejemplo, aqui sobre la
importancia de la lectura para el desarrollo individual, asi como sobre las posibilidades de acceso a los motivos e
intereses del autor real mirando detrds de su mundo ficticio) pueden elaborarse a través del anlisis (cuantitativo) de
las formas de palabras/vocabulario y la evaluacion de su contribucion a la comprension del texto.

En una ultima fase del analisis de los datos, a la que nos referimos en el contexto de Aquad con Ragin (1987)
como "andlisis implicito" o "minimizacion 16gica" o "andlisis comparativo cualitativo", el objetivo es generalizar las
conclusiones interpretativas mas alld del conjunto de datos individuales o del caso. Si preguntamos qué es lo general
o tipico de un caso concreto, obtendremos como respuesta detalles de las caracteristicas relevantes que tiene en comin
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con una clase de casos similares. Por el contrario, si nos preguntamos qué es lo que hace que un caso parezca unico,
la respuesta nos indicara los atributos que lo distinguen de los demas. S6lo nos satisface la clasificacion de los casos
en clases cuando cada una de ellas contiene s6lo casos que son lo mis parecidos posible entre si en cuanto a atributos
criticos, pero que al mismo tiempo difieren lo mas posible de los casos de otras clases. Con el proceso de clasificacion,
el objetivo no es s6lo un orden y una representacion de los casos actuales, sino que en este orden se intenta aclarar
implicita o explicitamente las conexiones, establecer vinculos entre las experiencias, construir expectativas, hacer
posibles las predicciones. Se pueden encontrar ejemplos de ello en el capitulo 11y en Huber (2001). Mayring (2001)
ve en la "designacion del caso individual como tipico para una determinada drea tematica ... un primer paso de
generalizacion cuantificadora..." [18].

11.2.3 Combinacién de métodos en el disefio de la investigacion

A nivel de disefo de estudios empiricos, Mayring (2001) ha propuesto cuatro modelos de combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos, que denomina modelo de preestudio, modelo de generalizacién, modelo de profundizacién
y modelo de triangulacion. Asignamos estas combinaciones a dos tipos y las complementamos con un tercer tipo de
combinacion:

(1) Macrosecuencias de combinacion de métodos:
- El modelo de pre-estudio:

Este modelo describe el enfoque segiin el cual se postulaba una especie de division del trabajo en la "comprension
cientifica empirica tradicional", "... segun la cual los métodos cualitativos se utilizan principalmente al principio de un
proyecto de investigacion en el sentido de estudios exploratorios ... se utilizan. Tienen por objeto aclarar el campo de
la investigacion, diferenciar los problemasy las preguntas, establecer hip6tesis preliminares y comprobar la viabilidad
de los métodos de investigacion" (Krapp, Hofer y Prell, 1982, p. 130). Esta vision de la mera asistencia a la investigacion
cuantitativa "real" no hace justicia a la funcién complementaria de los enfoques cualitativos en la investigacion
empirica. Sin embargo, este modelo deja claro que los estudios cuantitativos dificilmente pueden prescindir de una
base cualitativa. Esquemdticamente, la conexién en el modelo de estudio preliminar tiene el siguiente aspecto (cf.
Mayring, 2001 [21]):

- El modelo de generalizacion:

Segin este enfoque combinado, se lleva a cabo un auténtico estudio cualitativo independiente, cuyos resultados
empiricos ya se atribuyen importancia por derecho propio. Sin embargo, no se quiere o no se puede -sobre todo en
el contexto de la aplicacion (fase de aplicacion; véase mds arriba) — sacar conclusiones significativas para las medidas
de cambio de la prictica a partir de la base de datos relativamente estrecha de los estudios cualitativos hasta que se haya
comprobado cuantitativamente la generalizabilidad de los resultados y se haya asegurado estadisticamente su
probabilidad o la fuerza de los efectos de las nuevas medidas. Mayring (2001) da el ejemplo de un anlisis de casos
cuyos resultados se verifican en un estudio de seguimiento representativo:
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- El modelo en profundizacion:

Las etapas del diseno se invierten en este modelo, es decir, a una encuesta cuantitativa representativa y al andlisis de
datos le sigue un estudio cualitativo mds pequeno, centrado en el caso, cuyos resultados deberian ayudar acomprender
mejor la importancia de los resultados cuantitativos (cf. Huber, A. A.; 2007).

Muchos estudios del grupo de investigacion sobre la juventud de J. Held en el Departamento de Psicologia
de la Educacion de la Universidad de Tubinga estan disefiados segtin este modelo (cf. Held, 1994; Kiegelmann, Huber,
Held y Ertel, 2000). En un proyecto sobre "Orientaciones politicas de los jovenes trabajadores", Held, Horn y Marvakis
(1996) investigaron las razones de los jovenes para sus orientaciones. En el primer paso, los autores presentaron un
cuestionario a los jovenes, en el segundo paso los jévenes ayudaron a interpretar sus resultados en entrevistas de
seguimiento y asi profundizar y concretar los resultados cuantitativos.

En este estudio, al igual que en uno anterior de Held y Marvakis (1992), se hace visible otro efecto del modelo
de profundizacién, su vinculacién de la explicacién y la aplicacion, del conocimiento y de la aplicacién en el proceso
de investigacion: La caracteristica del procedimiento metodoldgico fue que el contacto con los jévenes entrevistados
no termind con la aplicaciéon de una encuesta por cuestionario. A continuacion, se realizd la retroalimentacién y el
debate de los resultados en las escuelas y las empresas. Los resultados sirvieron de estimulo para las discusiones de
grupo y las entrevistas en profundidad, el instrumento cuantitativo se convirtid en un medio de cambio potencial. El
proceso de investigacion se convierte asi en un proceso educativo practico al mismo tiempo.

A. A. Huber (2007) ofrece un ejemplo detallado de como en un estudio sobre el aprendizaje cooperativo se
pueden interpretar mejor los amplios resultados cuantitativos y explicar en parte los resultados inesperados.

(2) Aplicacion simultinea de métodos cualitativos y cuantitativos.
- El modelo de triangulacion:

En este enfoque, coexisten simultineamente y en igualdad de condiciones diferentes enfoques metodoldgicos en el
campo de la investigacion. Es importante comparar las respuestas mds o menos variadas que resultan de la perspectiva
de los diferentes métodos a la pregunta de investigacion y determinar la interseccion de los resultados individuales
como conclusion final.

En el nivel de la triangulacion de métodos (véase mds arriba), pueden darse todas las combinaciones
imaginables, es decir, en el imbito de la investigacion cualitativa, la combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos
o la combinacion de diferentes métodos cualitativos. No se utilizan en la secuencia requerida por el disefo, sino
simultineamente o en paralelo. Un ejemplo bien justificado de esta ultima triangulacion lo ofrecen Medina, Feliz,
Dominguez y Pérez, (2002, p. 178, original en inglés):

El biograma ayuda a abrir la historia personal o profesional, la entrevista en profundidad contribuye a una
comprension diferenciada de los aspectos individuales relevantes y, por dltimo, la discusién en grupo permite
relacionar y comparar las perspectivas subjetivas de los participantes individuales en el estudio. En la interseccion de
la perspectiva temporal-biografica, la perspectiva personal-individual y la perspectiva dinamica-social-interactiva,
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encontramos finalmente respuestas equilibradas que pueden ser valoradas en su alcance a través de las diferentes
perspectivas.

Varias contribuciones en Tashakkori y Teddlie (2003) informan sobre otras variantes del modelo de
triangulacion, por ejemplo, la combinacion de las perspectivas de varios investigadores o diferentes orientaciones
teoricas, especialmente el articulo sobre las reglas de integracion de Erzberger y Kelle (2003). Sobre la relacion entre
los "métodos mixtos" y la triangulacion, Giirtler y Huber (2012) ofrecen una vision general.

(3) Microsecuencias de combinacion de métodos:

Tanto en la combinacién de métodos implicitos como explicitos, en funcion de la decision de una estrategia concreta,
a menudo se plantea la cuestion de como se pueden analizar los datos cualitativos disponibles también con la ayuda
de métodos cuantitativos. Las respuestas a esta pregunta pueden resumirse en el tercer tipo de combinacion, la
generacion de microsecuencias de combinacion de métodos. La forma de conseguirlo es, en cualquier caso, mediante
la reduccion y la asignacion de aspectos seleccionados del material de datos a una escala cuantitativa, normalmente
a una escala nominal. Con respecto al procedimiento concreto, esto significa que se cuentan los elementos
seleccionados del material de datos, se compilan las frecuencias en listas y, finalmente, estas listas se convierten en
forma de tabla para las evaluaciones estadisticas. Los resultados del analisis cuantitativo suelen ser el punto de partida
para posteriores interpretaciones cualitativas, por ejemplo, en forma de metacodificacion y posterior andlisis de
implicados.

Ya hemos hablado anteriormente de la determinacion de las frecuencias de las palabras; en la siguiente
seccion se ofrece mds informacion al respecto. En la seccion 11.4 también describimos la determinacion de las
frecuencias de los codigos. Por dltimo, en la seccion 11.5 se analizan las microsecuencias de la combinacién de
métodos con dos ejemplos concretos.

Vemos que las ventajas de combinar datos/métodos cualitativos y cuantitativos pueden utilizarse en el nivel
primario de los datos dados, aqui las palabras individuales, pero también en el nivel secundario de los resultados de
nuestra interpretacion, aqui las codificaciones. A continuacion veremos el procedimiento en detalle.
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11.3 Frecuencias de palabras

Berelson (1952) desarroll6 los fundamentos del andlisis de contenido, que para él era un procedimiento cuantitativo
basado en la determinacion de la frecuencia de los elementos del contenido manifiesto. Ya hemos mencionado que
los procedimientos no cuantitativos son ciertamente significativos para determinar y seleccionar los elementos
relevantes para el andlisis. Concentrémonos aqui en la "mecanica" del proceso.

El acceso a las funciones de recuento en textos se encuentra en el menu principal de Aquad en el grupo de
funciones "Andlisis de contenido" -> "Andlisis de contenido cuantitativo". La siguiente figura ofrece una vision general
de como se pueden crear listas de palabras criticas. El "recuento de palabras" puede seleccionarse en el subment
anterior de las subfunciones. Los detalles se encuentran en el capitulo 8.

11.4 Frecuencias del cédigo

La combinaciéon de andlisis cualitativos y cuantitativos es especialmente interesante con resultados en el nivel
secundario de los andlisis. El enfoque consiste en contar la frecuencia de los c6digos. Se pueden contar todos los tipos
de codigos. Especialmente el recuento de los codigos de secuencia, que pueden insertarse adicionalmente en los
archivos de c6digos con las diversas formas de andlisis de "enlaces" como resultado, podria ser interesante en fases
avanzadas del andlisis.

Para el recuento, el programa necesita una lista de c6digos para buscar en los archivos de codigos. Esta lista
puede elaborarse de nuevo y actualizarse para cada recuento seleccionando en el registro de cddigos. La alternativa
seria generar una lista de c6digos relevantes una vez por seleccion y guardarla. Para el recuento, basta con cargar esta
lista. A continuacion, examinamos con mds detalle esta segunda posibilidad. La secuencia de pasos comienza, pues,
con la creacion de una lista de c6digos que consideramos importantes para una pregunta concreta:

@ Menu principal: "Busqueda" -> "Catdlogo de cddigos" -> "Crear catdlogo de codigos".

A continuacion, iniciamos la funcién de recuento de cddigos, cargamos la lista que acabamos de crear,
iniciamos el proceso de recuento y, finalmente, guardamos los resultados en forma de lista de frecuencias de los
codigos seleccionados:

@ Menu principal: "Busqueda" -> "Contar cddigos".

Para la exportacion y posterior uso de estas frecuencias simplemente enumeradas en programas estadisticos,
necesitamos una representacion en forma de tabla de los resultados, preferiblemente en el formato "CSV", es decir,
como "valores separados por comas". Esta tabla se crea y guarda automaticamente a partir de la lista de codigos de
frecuencia. Todos los datos aparecen aqui fila por fila y separados por comas. En la primera columna s6lo hay letras
como etiquetas de las variables para exportarlas a programas estadisticos, por ejemplo, SPSS, R o el médulo AQuabp para
el anilisis exploratorio de datos.
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11.5 Combinacion de métodos con el ejemplo de un estudio sobre el humor

En la siguiente seccion, se demostrard la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos utilizando el ejemplo de
un estudio de Leo Giirtler. Los métodos mixtos nos parecen interesantes sobre todo cuando se trata de analizar grandes
conjuntos de datos (por ejemplo, cuestionarios con respuestas abiertas), en los que algunas preguntas parciales son
de cardcter cuantitativo y ambos enfoques pueden complementarse de forma integradora. En cada caso, la atencion
se centra en la conexion légica del proceso de modelizacién y comprobacion de la teoria.

En un estudio con cuestionario mds amplio (N = 363, véase el ejemplo anterior sobre la codificacion de
secuencias) con estudiantes de escuelas secundarias y colegios, se encuestaron teorias subjetivas sobre el humor en
el aula. Las preguntas centrales de la investigacion fueron:

- {Como experimentan los alumnos el humor en su clase?
- {Pueden identificarse diferentes puntos de vista y lineas de actuacion en este contexto y como estin
conectados?

La construccion del cuestionario, derivada de la teoria, desarrolld nueve areas tematicas, cada una de las
cuales conducia a una pregunta abierta. A estos nueve temas se les asignaron codigos de hablante en la codificacion
posterior con AQUAD para permitir la evaluacion selectiva segin estos temas. Algunos ejemplos de preguntas fueron:

- Pregunta 1: ¢Qué es para ti el humor?
- Pregunta 6: Quiza también conozcas experiencias negativas con el humor (en clase). Si las conoces, équé pasaba
alli?

Las respuestas se escribieron en archivos de texto individuales para cada personay se creé un proyecto AQUAD
a partir de ellas. A continuacion, se codificaron las respuestas segin su contenido y estructura. En este caso, el
contenido se refiere a codigos como "humor exterior" o "atmosfera/clima social”, mientras que la estructura se
introdujo como aspecto de validez. Esto permitié comprobar si las preguntas se respondian de acuerdo con su
significado. Las categorias de ejemplo aqui son "definicion", una categoria estructural que es de esperar en la pregunta
1 —la pregunta sobre la definicion subjetiva del humor — y no, por ejemplo, en la pregunta sobre las secuencias de
accion de las secuencias didcticas humoristicas. La pregunta sobre las secuencias de accion dio lugar a categorias como
"efecto(s) positivo(s)" o "causa(s) negativa(s)".

Aeste primer proceso de codificacion le sigui6 un segundo en el que los codigos de contenido se combinaron
en metacddigos con la ayuda de un andlisis de contenido cualitativo. Esto redujo el nimero de c6digos a un nivel
manejable (N = 105 metacodigos de contenido, N = 22 cddigos estructurales). Los codigos estructurales eran menos
numerosos y para ello no era necesario un andlisis de contenido cualitativo.

11.5.1 Analisis de varianza univariante de las frecuencias de los cddigos para generar hipétesis de
vinculacién

A partir de los memos anotados durante la codificacion, los metacodigos resultantes y a través de la impresion subjetiva
de los investigadores, surgieron varias dreas de hipdtesis que podian desglosarse en los nueve temas. Ademas, se
observa que las chicas parecen producir muchos mds textos que los chicos y los alumnos del Gymnasium mds que los
de la Realschule (aunque esto ultimo también podria deberse a una diferencia de edad en la muestra). Esto
proporciond una primera razon para el uso de la metodologia cuantitativa. Se realizé un andlisis de varianza univariante
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de dos factores con los factores género y tipo de escuela y la siguiente codificacién de contraste a priori (contrastes
de Helmert segtin Fox 2002, p. 142y ss.):

(11  [2] [3]
Escuela de gramatica masculina (mG) - 0,5+ 0,5 0,5
Realschule masculino (mR) -0,5-0,5+0,5
Escuela de gramatica femenina (wG) + 0,5+ 0,5 + 0,5
Realschule femenino (wR) + 0,5 -10,5-0,5
Asi, se han realizado las siguientes comparaciones:
[1]: mG & mR versus wG & wR -> prueba de género.
[2]: mG & WG frente a mR & wR -> prueba del tipo de escuela
[3]: mG & wR versus mR & wG -> prueba de interaccion género x tipo de escuela.

El modelo lineal resultante fue altamente significativo, al igual que los factores género y tipo de escuela. La
interaccion género x tipo de escuela no mostrd significacion, aunque hubo una ligera tendencia a la interaccion, como
sugiere un grafico. Por lo tanto, parecia justificado y también necesario realizar mds andlisis cualitativos por separado
para los grupos mG, mR, wR y wG.

Para poder reconstruir adecuadamente la comprension subjetiva de los alumnos, se produjeron hipétesis de
enlace en gran nimero. Estas se derivaron de consideraciones tedricas formadas por la revision del material de datos,
las categorias de codificacion resultantes y los memos elaborados. En general, estas hipdtesis de enlace se limitaron
alos temas y se ubicaron dentro de cada pregunta. Sin embargo, algunas excepciones también se formularon a través
de las preguntas y, por lo tanto, dieron lugar a comparaciones de hablantes, ya que a las preguntas se les asignaron
codigos de hablantes como se menciond anteriormente. A continuacion, algunos ejemplos para ilustrar este
procedimiento:

Nombre del codigo de la secuencia
FR_HYPO 2-0-26: Y /$M2 Limites del humor
Y MX causa negativa (-)
Y MX justificacion/Contexto de razonamiento

Aqui comprobamos si las causas negativas se mencionaban en la pregunta 2, "Limites del humor", y se
justificaban, es decir, no s6lo se expresaban sino que los alumnos las justificaban en términos de argumento. Tenga
en cuenta que hemos incluido la pregunta 2 (estd disponible como c6digo de hablante) en la codificacién de la
secuencia. A través de este pequefo truco, siempre sabremos después que un resultado positivo de esta hipotesis de
secuencia s6lo puede localizarse en la pregunta 2. Formular hip6tesis de vinculacion de esta manera puede abrir muy
ficilmente nuevas perspectivas. Por lo tanto, recomendamos incluir los cddigos de los hablantes en las hip6tesis de
enlace paralas hipdtesis que se refieren a reas limitadas, como las preguntas o los actos de habla. Para encontrar todos
aquellos pasajes de texto en los que se produce la misma secuencia "causa negativa" y "justificacion”, pero que no estin
relacionados con la pregunta 2, sélo hay que poner el primer c6digo al final y enlazarlo con "NO". Recuerde que los
enlaces "NO" no deben estar al principio de una hipétesis de enlace. El cddigo de la secuencia tendrd entonces este
aspecto:
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Nombre del codigo de la secuencia

FR_ HYPO X-X-XX: Y MX causa negativa (-)
Y  MX justificacion
NO /$M2 Limites del humor

Siguiendo este procedimiento se obtuvo un gran nimero de hipétesis de enlace, que se guardaron por
separado en archivos individuales y luego se leyeron y probaron en el AQuap. En este proceso, un ordenador rapido
es muy util, ya que esta prueba de hipétesis es un proceso computacionalmente intensivo. Aquad procede de tal
manera que solo se incluyen las hipdtesis que tienen al menos un acierto. Esto ahorra la bisqueda posterior de
resultados que no sean iguales a CERO.

La siguiente parte cuantitativa del andlisis se ocupd de la pregunta anterior sobre la busqueda de secuencias
tipicas en las respuestas a través de las personas de los respectivos grupos (mR, mG, wR, wG) o a través de todas las
personas independientemente de su pertenencia al grupo. Los supuestos basicos de los procedimientos de analisis de
conglomerados se utilizaron para encontrar la prototipicidad en las estructuras de datos. A diferencia del tipo ideal que
no existe realmente en el sentido de Max Weber (1988), el prototipo es un dato o incluso varios datos (ya sea
persona(s), codificacion(es) u otras unidades de anilisis) que se puede encontrar realmente de forma empirica y que
se produjo realmente. El prototipo se define como el dato o los datos que tienen la menor distancia a todos los demas
datos.

Este procedimiento pertenece al grupo de procedimientos analiticos de cluster del andlisis exploratorio de
datos. Suelen funcionar en dos pasos: En el primer paso, se calculan las distancias de cada fecha con todas las demas;
en el segundo paso, se forman los clusters posteriores a partir de estas distancias segin diferentes criterios. El
prototipo puede determinarse directamente a partir del primer paso. Segin la definicién anterior, es el conjunto de
datos con la menor distancia si se suman todas las distancias por separado para cada fecha. Este prototipo puede verse
ahora como el centro o la linea central de argumentacion de los datos disponibles.

Los andlisis posteriores vuelven a entrar en el campo del andlisis cualitativo, por lo que vuelven a ser "mixtos".
De este modo, mediante el conocimiento de los prototipos y sus "opuestos” (es decir, los datos con las maximas
distancias a todos los demds conjuntos de datos, determinados por el maximo de las distancias sumadas por fecha),
se pueden conectar ahora los andlisis cualitativos especificos, sin duda también con los datos brutos. En lo sucesivo,
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llamaremos a los casos "opuestos" "valores atipicos". Aqui, las preguntas cualitativas resultantes son, por ejemplo:

- ¢Qué es lo que distingue a los prototipos de los valores atipicos?
- {De qué cadigos se trata en cada caso?
- ¢Qué es especial, qué es sistematico, cuando se comparan prototipos y valores atipicos?

Aplicado a nuestro ejemplo, obtenemos afirmaciones sobre cudles de las hip6tesis de secuencia tedricamente
preformuladas son las que representan nuestros datos (las afirmaciones de los alumnos sobre el humor)
particularmente bien (entonces son afirmaciones prototipicas) o particularmente mal (entonces son valores atipicos).
Una pista nos parece especialmente importante:

En la siguiente interpretacion, no hay que centrarse demasiado en los prototipos que representan
especialmente bien los datos globales. Considere los valores atipicos como elementos igualmente importantes. Las
respuestas interesantes a sus preguntas de investigacion solo las encontrard en la comparacion y en la tension entre
los patrones de respuesta tipicos y atipicos.
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Ahora nos gustaria darle algunas instrucciones pricticas para el procedimiento que acabamos de describir.

Anilisis de datos: De AQuAD a la matriz de distancias

Como hemos explicado anteriormente, necesitamos transformar nuestras codificaciones en una matriz de distancia que
indique qué codificacion (nuestras hipdtesis de secuencia) estd mds o menos alejada de todas las demds. Para ello,
utilizamos las frecuencias de las hipétesis de secuencia por persona. Para ello, creamos tablas y hacemos que Aquad
cuente las frecuencias (es decir, los codigos). En otras palabras, équé codigo de secuencia ocurre con qué persona y
con qué frecuencia? El resultado de nuestro recuento de codigos se exporta en formato .csv, que puede transferirse
facilmente a un programa de hoja de cilculo o leerse con el lenguaje de programacion estadistica "R" (2004). Nuestra
tabla deberia tener ahora este aspecto:

Rubrica (linea 1): Indica el nombre de la variable o la numeracion.
Columnas: Personas

Filas: Hipétesis de secuencia

Celdas: Frecuencias de las hipétesis de secuencia

Si, por la razén que sea, sus filas y columnas estin invertidas, puede cambiar esto ficilmente en R
transponiendo la matriz.

Evaluacion estadistica con "R

"R" (2004) es un lenguaje de programacion especialmente disefiado para las evaluaciones estadisticas. Es gratuito y
puede obtenerse en Internet (http://cran.r-project.org/mirrors.html). Alli también encontrard informacion,
introducciones y referencias bibliograficas sobre el trabajo con R. Lamentablemente, no podemos reproducirlas aqui.
Una buena guia para la creacion de matrices de distancia puede encontrarse en Handl (2002, 83 y ss.). No obstante,
conviene introducir algunos comandos:

table <- read.csv ("filename_our_frequency_table.csv", header=TRUE)

# leer Ta tabla de frecuencias en formato .csv y asignarla a la variable "tabla".
# la tabla .csv tiene cabeceras (!), si no, hay que poner "header = FALSE"

tabla

# para la comprobacién, salida simple de 1a tabla de lectura a la pantalla

Ahorasiguen las instrucciones de Handl (2002). Tenga en cuenta que normaliza la matriz (nuestra tabla) antes
de calcular las distancias para compensar las diferentes dispersiones causadas por las personas (Handl, 2002, p. 97).
Se necesita la matriz de distancia completa para determinar los prototipos (Handl, 2002, p. 96y ss. 0 p. 437 resume
un programa para esta tarea). Basicamente, se espera que las filas contengan las variables cuyas distancias entre si se
calculan. En nuestro ejemplo, se trata de las hipdtesis de secuencia. Por lo tanto, las columnas contienen la base de
datos para la matriz de distancia. En nuestro ejemplo, son las personas. Las frecuencias de cada cédigo de secuencia
por alumno pueden encontrarse en cada celda. Si tienes filas y columnas invertidas, puedes cambiar esto usando la
matriz transpuesta:

tabla <- t(tabla)
# Intercambiar filas y columnas transponiendo la matriz "tabla".
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Utilice la distancia "euclidiana" para la matriz de distancias, a menos que tenga presupuestos tedricamente
justificados que sugieran una medida de distancia diferente. Obtenemos el prototipo de la matriz de distancia sumando
todos los valores por fila. Obsérvese que en la matriz de distancia resultante, el orden de las filas y las columnas es el
mismo, ya que dentro de la matriz de distancia los valores de las celdas indican la distancia de las respectivas variables
de columna frente a las de fila. En la diagonal estin los valores NULL, ya que es la distancia de cada valor a si mismo,
es decir, laidentidad. Un valor de distancia de CERO significa maxima similitud, mientras que un valor de UNO significa
méxima disimilitud.

Asi que creamos el vector prototipo:

prototipo <- aplicar(matriz de distancia, 1, suma)
# Sumar todos los valores de la matriz de distancia con el nombre "distanzmatrix" por
fila y crear el vector prototipo con el nombre "prototype".

Guardamos este vector junto con la matriz de distancia en formato .csv.

write.table(cbind(prototype,distancematrix), file = "prototypetable.csv", sep = ",")
# Guarda el vector prototipo junto con la matriz de distancia bajo el nombre
"Prototipoentabelle.csv".

Ahora puede abrir la tabla resultante en el programa de hoja de célculo de su eleccién. La columna de la
izquierda designa el vector del prototipo. Ordena la tabla completa segun este vector en orden ascendente. Esto le dard
una secuencia de cddigos de secuencia, donde los primeros valores (superiores) en el vector de prototipos tienen la
mayor prototipicidad y los ultimos (inferiores) tienen la menor prototipicidad - y por lo tanto son valores atipicos.
Ahora compare a qué declaraciones de contenido corresponden los respectivos cddigos de secuencia. En nuestro
ejemplo, el resultado fue el siguiente para la pregunta 1 ("éQué es el humor?") en todos los estudiantes sin tener en
cuenta la pertenencia a un grupo. El nimero que aparece después de "lugar” indica la clasificacion de la prototipicidad:
Aqui, el rango nimero 1 es prototipico, el rango nimero 2 ya lo es algo menos y los valores ms altos son atin menos
prototipicos.

Prototipo de Tugar numero 1: Y M_outward facing H Y M_laugh. funny. Diversioén
Prototipo lugar 1: Y M_laugh. divertido. Diversién Y M_exteriormente orientado a H
Prototipo de posicidén 2: Y M_humor cldsico Y M_reirse. divertido. Diversion
Posicion del prototipo 2: Y M_classic humour Y M_borderline/ closeness to (-)

Se observa que los dos primeros cddigos de secuencia son idénticos, pero sus elementos aparecen en distinto
orden. Como ambos tienen el mismo valor de prototipicidad, pueden considerarse equivalentes. Por lo tanto, esta
muestra estd representada principalmente por el hecho de que para los estudiantes, independientemente de su
afiliacion a un grupo, el humor significa algo asociado con reirse, ser graciosoy divertirse, pero al mismo tiempo tiene
un componente orientado hacia el exterior. Esto podria ser un indicio de que el humor es un asunto social e interactivo
y no uno que tiene lugar solo en casa frente al televisor. Esto también podria considerarse una prueba de que los
alumnos tenian en mente el contexto de la clase cuando respondian a la pregunta y, por tanto, esto podria respaldar
la validez de las afirmaciones.

Sin embargo, en el caso del rango 2, se observa que ademds del humor cldsico como "hacer bromas", también
se asocia con reirse, ser gracioso y divertirse, y esto es después y no antes del humor cldsico - irecuerda, el orden de
codificacion es importante aqui! Sin embargo, este codigo también va seguido de la categoria "limite/cercaniaa (-)"y
con el mismo valor de prototipicidad. Esto indica que, teniendo en cuenta que la atencion se centra en el contexto de
la clase, el humor puede tener no sélo aspectos positivos, sino también fuertemente negativos o ser experimentado
negativamente. Y esto ya se observa a lo largo de la definicién. Debido al alto valor de prototipicidad, hay que suponer
que también es un punto de argumentacion importante para los alumnos y los representa muy bien. Ahora podriamos
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buscar las frecuencias absolutas de las hip6tesis de secuencia mencionadas o sus relativas (normalizadas a los tamanos
de los grupos) para obtener mas informacion sobre la distribucion de estas codificaciones. A continuacién, podemos
dejar que AQuAD nos muestre pasajes ejemplares del material de datos en bruto directamente en el texto para recoger
las declaraciones originales como prueba y poder compararlas.

Con este procedimiento, se puede examinar una gran variedad de hipotesis, incluso con muestras muy
grandes, y considerarlas en un contexto significativo. En particular, las hipétesis de secuencia pueden interpretarse
directamente, ya que la secuencia fija deja claro como se conectan los codigos.

Como sugerencia adicional, nos gustaria llamar su atencion sobre el trabajo de Oldenbiirger (1981, 153 ss.).
Alli se describe como se puede utilizar una matriz de proximidad (una matriz de distancia es una matriz de este tipo)
para llevar a cabo una dicotomizacion de base empirica, en conceptos que se conectan entre si y conceptos que no se
conectan entre si. De este modo, no s6lo se pueden identificar prototipos, sino que también se pueden formar clusters
que, a diferencia de los métodos "clasicos" de agrupacion jerirquica, pueden entrar en conexion entre si y no estin
estrictamente separados. Afortunadamente, esta division se basa directamente en el empirismo y es compatible con el
procedimiento segun la teoria fundamentada (Glasser y Strauss, 1965). La salida es una matriz cero-uno en la que se
puede leer para cada cddigo con quién estd relacionado (valor = UNO) o no (valor = CERO). La suma sobre las filas
vuelve a dar como resultado el vector prototipo, pero aqui el maximo es el prototipo y no el minimo, ya que un UNO
significa "conexion existente" y, por lo tanto, distancia pequena. Los CERO significan "sin conexion" y, por tanto, se
resumen en una baja prototipica. La diagonal contiene mejor los CERO, ya que equivale a las varianzas y, por tanto,
no contiene informacion no redundante. También hay un programa en "R" para esto, que hace esta division de la
matriz de distancia, Oldenbiirger lo llama "corte 6ptimo". Se llama "OptSchnPr"y estd incluido en el mbdulo "Proxim”
(Oldenbiirger, 2004) (véase el enlace web). Elautor de AQuap puede obtener un programa adicional de "R" que realiza
la entrada/salida con tablas .csvy que puede ser adaptado por usted.

11.5.2 Formacidn de tipos por analisis de implicacién sobre una base cuantitativa

Las hipdtesis y conjeturas sobre la formacion de elementos implicados se formulan generalmente de forma cualitativa
y se basan en los "sospechosos habituales", a saber, los memos, las comparaciones inter e intraindividuales sobre el
material de datos original, las hipdtesis de vinculacion y las secuencias de codificacion. Sin embargo, a veces las
diferencias empiricas son muy finas o la complejidad de los datos es muy elevada. Esto puede deberse a la novedad
de un tema que apenas se ha estudiado empiricamente antes, 0 a otras razones. Esta situacién hace necesarios enfoques
alternativos para la generacion de hip6tesis que van mds alld de los descritos hasta ahora. Nos gustaria presentar un
enfoque que utiliza sistematicamente el analisis de los aspectos cuantitativos de los datos para llegar a hipdtesis mas
claras sobre las relaciones que pueden conducir eventualmente a una tipologia.

Las herramientas estadisticas utilizadas son muy sencillas. En primer lugar, se cuentan todos los cddigos
potencialmente relacionados (o metac6digos). A continuacion, se lleva a cabo una transformacion en z de la frecuencia
por codificacion en todas las personas (o en las entrevistas o las unidades temdticas que se van a analizar en si). A
continuacion, los valores de todas las codificaciones/metacodigos se correlacionan entre si. A partir de los valores
extremos (por ejemplo, un valor z fuera de +/- 2 desviaciones estindar) en los valores z de una persona investigada
(o de una entrevista), se seleccionan las codificaciones correla-cionadas con este codigo tan estadisticamente
(altamente) significativas (p <= 0,05) como sea posible y se determina un criterio para el andlisis implicito en
términos de contenido. Como se ha sefalado anteriormente, no tenemos ante nosotros un disefio de investigacion en
el que las variables independientes y dependientes obliguen pricticamente a ciertas configuraciones. Mds bien,
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podemos formular y probar configuraciones plausibles, verosimiles, pero inicialmente arbitrarias, con diferentes
predictores y criterios.

En un paso mas, estos resultados deben ser evaluados (cualitativamente) para ver si las combinaciones de
codigos encontradas de esta manera parecen ser relevantes en términos de contenido y para promover el
conocimiento. En este caso, se realiza el anilisis implicito en la seleccion realizada, si es posible para el criterio =
VERDADERO y el criterio = FALSO (!). El objetivo de esta "doble contabilidad” es sensibilizar al investigador no s6lo
para que se fije en los resultados positivos, sino también para que saque conclusiones de las configuraciones de
codificacién negativas.

Esta secuencia de pasos descrita se repite hasta que una imagen coherente y justificable de las posibilidades
de ordenacién, por ejemplo en forma de tipologia, no cambia significativamente. En el enfoque de la teoria
fundamentada (Glaser & Strauss, 1965), se habla aqui de saturacion, es decir, el material de datos ha empezado a
revelar sus secretos y no cabe esperar que de los datos disponibles se encuentren mas conocimientos sustanciales para
poder responder a la pregunta inicialmente planteada de forma diferente a la anterior.

Sin embargo, una vez mis, hay que llegar a un punto medio cuando se trata del nimero de implicados que
hay que probar. Tampoco deben realizarse tantos andlisis implicados en el famoso "enfoque de escopeta de los anlisis
cuantitativos que sea necesario otro test de significacion para separar el grano de la paja, ni deben basarse las
argumentaciones mas complejas sobre varias personas en un unico criterio implicado. En el primer caso, surge el
problema de que con un nimero creciente de andlisis de implicados, también aumenta la probabilidad de que surjan
combinaciones aparentemente significativas "por casualidad". Sin embargo, éstas también nublan la visién de las
correlaciones reales, simplemente porque parecen plausibles y se adoptan "a ciegas". En el segundo caso se plantea
el problema de que las interpretaciones basadas en muy pocos implicados pretenden un grado de generalizacion que
los andlisis realizados previamente no permiten en realidad debido a la elevada reduccion de datos. Por lo tanto, las
interpretaciones no estin justificadas de forma exhaustiva. Por lo tanto, parece que merece la pena identificar al menos
una configuracién de codificacion significativa por persona (entrevista u otra unidad de andlisis) que ponga de
manifiesto lo esencial. Esto aumenta la posibilidad de que se encuentren correlaciones de las configuraciones de
condiciones también en varias unidades de andlisis. Y es precisamente la tension entre las configuraciones de las
condiciones ("¢Por qué es asi con ésta, mientras que no es asi con la otra?") lo que permite extraer conclusiones con
apoyo empirico recurriendo al material de datos original. La interpretacion no se basa entonces en el resultado de un
andlisis de implicados aleatorio, sino en los intentos de tipificacion explicita. Y no hay que olvidar que los tipos ideales
de Weber son practicamente imposibles de encontrar en la realidad. Pero esto, a su vez, significa que no s6lo buscamos
tipos, sino que también nos interesan las conexiones y diferencias entre los distintos tipos.

Nos gustaria mostrarle un pequefo ejemplo que funciona con el procedimiento que acabamos de describir.
En un estudio de Giirtler (2002-2004) sobre las teorias subjetivas de los profesores sobre el humor en contextos
profesionales y privados, se descubrié que una persona conceptualizaba una idea muy idealizada y de color espiritual
sobre el humor. Como se ha descrito anteriormente, se realiz6 una transformacion z y se correlacionaron todos los
metacodigos entre si. El punto de partida fue el metacodigo que denota la actitud humoristica ideal. Esto se tomd como
criterio positivo de la configuracion de la condicion a probar. Ahora, todos los metacodigos que se correlacionan
significativamente (p <= 0,05) con este cddigo se incluyeron sucesivamente como predictores en el modelo implicito
y se probaron. Los resultados fueron los siguientes:

A = M_Conocimiento
B = M_actitud_ideal de humor
C = M_Comunicacién_soc_IA
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D = M_autoconocimiento_conciencia
E =M Self image int ext
F = M_Jokes actv_evaluacion

Criterio: Condicion 2 / FALSO
Implicado/s: ACeF [6 9], acde [4 8 10].
Criterio: Condicion 2 / VERDADERO
Implicado/s: ACDEf [1]

A partir de un analisis mas profundo, fue necesario probar adicionalmente una configuracion similar pero
no idéntica:

A =M _ideal Humour Attitude

B =M cognActv_sin_soc_IA

C = M_comunicacién_soc_IA

D = M_people_unspecific

E = M_Conocimiento de si mismo

F = M_Self reference reflection

G = M_Misconcepcion_del concepto

Criterio: Condicion 1 /VERDADERO
Implicado/s: BCDEFG [1]
Nota; No hay casos para un criterio negativo.

De ambos resultados se desprenden tesis interesantes. Una tesis, por ejemplo, apoy6 la suposicion del
investigador de que las actividades relacionadas con los chistes (humor) no tenian importancia en este caso concreto
(ACDEY), pero que el autoconocimiento, la interaccion social y la comunicacion, asi como la inclusion de la imagen
de si mismo, eran factores importantes. Esto fue confirmado.

Sin embargo, también existe la ganancia de conocimiento por el uso del criterio negativo (condicion 2 =
FALSO). Aqui se podria demostrar que en una siguiente configuracién encontrada, el chiste juega un papel importante
(casi como contraste) y esto lleva a que la actitud de humor ideal se convierta en FALSA (= criterio). En este caso

(ACeF), el papel de la imagen de si mismo desde una perspectiva intrapersonal y exterior pierde inmensamente en
importancia.

En el segundo andlisis con el modelo ligeramente modificado se prescindié del codigo "conciencia", pero se
integraron como predictores las "actividades cognitivas no relacionadas con la interaccion social"y 1a "autorreflexion".
Por supuesto, un andlisis detallado podria ir mas alld en este punto.
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Capitulo 12: Conversidon de codigos de formato Aquabp 7 a AQuAD 8

Inicialmente, AQuap 8 no puede trabajar con los codigos de la version anterior 7, ya que los cddigos anteriores
contenian no s6lo 60 caracteres sino informacion adicional. Con esta funcién de conversion se consigue que los
archivos antiguos se adapten a las condiciones de la version 8.

Sin embargo, la conversion solo se ejecutard sin problemas si se han mantenido las convenciones vigentes
cuando se trabaja con la version antigua. En concreto, la rutina de conversion espera que

- los archivos de texto, sonido, video o imagen de tu proyecto se han copiado en el directorio raiz (por
ejemplo, C:\Aquad8_c_texto), los correspondientes archivos de proyecto, cddigo y memo en el subdirectorio
.\cod de Aquad 8 (por ejemplo, C:\Aquad8_c_texto\cod);
- los nombres de los archivos de texto terminan en ".txt";

Cuando se llama a la rutina de conversion, aparece la ventana que se muestra a continuacion. A la izquierda
aparecen los nombres de todas las definiciones de proyectos disponibles. En la ventana de la derecha, seleccione el
nombre del proyecto de la version 7 que desea convertir, en este caso "Entrevista.prj". En el recuadro central, después
de la seleccion, encontrara los nombres de los archivos (de texto), de los archivos de codigo, del registro de codigos
y del archivo memo - si estd disponible. Si a continuacion hace clic en el boton "OK" del margen derecho, el resto se
ejecuta automaticamente:

& conversion version 7 -> 8

Escoger un proyecto disponible: Archivos en el proyecto: Entrevista.prj ]

comunicacion.prj entre_1.txt

cooperacion.prj entre_2.txt

entre 3t

inter_2.prj entre_4.txt
inter_3.prj

Kerry-Bush.prj Cédigo-Archivo :

tango.prj entre_1.aco
Tangos.prj entre_2.aco

Tango-Test.prj entre_3.aco

entre_4.aco

Registro de c6digos:
entrevista.amc

Memo-Archivo :
entrevista.ame

A continucién sigue:

P2 conversion version 7 -> 8

Escoger un proyecto disponible: Archivos en el proyecto: {Entrev(sta.prj

comunicacion.prj Registro de codigos: Entrevistaamc | [Anotaciones: Entrevistaame

cooperacion.prj $no contar|53 entre_1.xt|1]  6]2]/$Profesor(3] el a%o pas

/SEntrevistador|54 entre_1.txt|1] 38[2JIC infraestructura|3|Aqy

inter_2.prj /$Profesor|S0 entre_1.ixt|1]  [2][3]
inter_3.prj /exp. a?o pasado -|1

Kerry-Bush.prj /exp. a?o pasado +[2

tango.prj adaptaci?n|1
Tangos.prj CA conocim. previos|5

Tango-Test.prj CA procedenciall

CA relaciones|2

CA rendimiento]2
CA-m|10

CC ambiente|3

CC ratio prof-alum.|2
CE disciplinal7

CE metodolog?al4
CE motivaci?n|3
clase - alumnos|9
confianza-reglas|1
diferenciaci?n|1
dilemal11
directivas-libertad|1
DP aprender/prof.9 "
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Capitulo 13: Analisis estadisticos exploratorios

El modulo de estadistica descriptiva-exploratoria segiin Tukey (1977) muestra que no es necesario calcular
significancias para descubrir relaciones y diferencias significativas en los datos, sino que la creatividad y la adecuacién
de los casos, asi como las transformaciones de los datos, son suficientes para derivar hip6tesis sustanciales para
investigaciones posteriores en combinacin con diferentes fuentes de informacion. La idea rectora es siempre que, en
lugar de realizar pruebas confirmatorias, es mejor examinar los datos por su contenido real para identificar estructuras
y patrones. Proponemos prescindir de la estadistica inferencial en el analisis de datos cualitativos y seguir sacando
conclusiones razonables y sustanciales.

Programas de estadistica permiten acceder a las siguientes funciones:

- Creacion y edicion de tablas de datos CSV

- Estadistica exploratoria-descriptiva de datos de frecuencia (parimetros de distribucion, correlaciones y graficos de
datos)

- Estadistica exploratoria-clasificatoria de los datos de frecuencia (analisis de conglomerados, escalamiento
multidimensional y cdlculo de prototipos) y

- la representacion de los datos de tablas CSV en diferentes diagramas (también basados en otros programas gratuitos
para el andlisis de tablas).

En el andlisis exploratorio-estadistico, se utilizan métodos grificos de visualizaciébn de datos y
transformaciones (no) lineales de datos, en particular para destacar claramente las diferencias, correlaciones,
tendencias y similares. Curiosamente, la tendencia a probar modelos complejos (por ejemplo, regresion /anova, HLMs
/ MLMs, ...) también apunta cada vez mds al uso de métodos grificos en lugar de basar los argumentos en los
coeficientes solamente. Detras del andlisis exploratorio-estadistico se encuentran sobre todo transformaciones de datos
y formaciones de subgrupos, asi como diversas visualizaciones para poder ordenar, estructurar o simplemente mostrar
los datos desde diferentes puntos de vista y segtin criterios de interés.

13.1 Modificacion de las tablas de datos

Al determinar las frecuencias, por ejemplo, las frecuencias de codigos o palabras y el anilisis de frecuencias de las
tablas, Aquad 8 guarda los resultados en tablas CSV para su posterior uso en los modulos de anilisis incorporados o
en programas externos. Para muchos analisis, es util o necesario editar primero estas tablas, por ejemplo, para eliminar
columnas individuales (como la columna con la suma total de frecuencias en cada fila de la tabla), para combinar
columnas, para transformar toda la tabla (intercambiar columnas y filas), etc.

13.2 Estadisticas exploratorias-descriptivas

Este modulo permite el andlisis de las frecuencias de los codigos en un andlisis cualitativo de texto, imagen, audio o
video, de las frecuencias de las palabras en un anilisis cuantitativo de texto, la descripcion de la distribucion de las
frecuencias, el cilculo de las correlaciones y los trazados bidimensionales o tridimensionales (es decir, las
representaciones graficas de las curvas y los datos) para el andlisis grifico exploratorio de los datos.
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Importantes parimetros descriptivos de la distribucion de datos en una tabla CSV son
- Numero de casos (todos)
- Numero de valores que faltan (NA)
- Numero de observaciones (sin valores perdidos),
- Suma
- Media aritmética (MW)
- Media geométrica
- Media armonica
- Varianza (VAR)
- Desviacion estandar (SD)
- Coeficiente de variacién (CV)
- Mediana
- Desviacion absoluta de la mediana (MAD)
- Minimo
- Mdximo
- Gama
- Desviacion media
- Asimetria
- Kurtosis (exceso)
- ler cuantil
- 3er cuantil
- Rango intercuartil (IQR)
- Error estindar de la media (S.E. MW)
- Media del intervalo de confianza inferior (LCL)
- Media del intervalo de confianza superior (UCL)

Otros analisis descriptivos proporcionan calculos de correlacion y la representacion de los datos en graficos,
en los que se muestra la distribucion de las variables individuales (columnas) de la tabla original en forma de diagramas
de caja.

Si la evaluacion clasificatoria tiene sentido, se pueden analizar con mayor precision las tablas de frecuencias
mediante andlisis de conglomerados, escalamiento multidimensional y la determinacion de prototipos.

Una escala tridimensional de los datos de una tabla CSV generada en AQUADS proporciona, entre otras cosas,
el siguiente grifico:
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M1-M8_DT| MDS (3D)

Achse Il

Achse Il

Achse |

Sin duda, el escalamiento multidimensional visualiza las correlaciones entre las variables, aqui las frecuencias
de los metacodigos seleccionados de un estudio de Giirtler, y sus agrupaciones de forma impresionante y puede ser
muy informativo en cuanto a la pregunta de investigacion especifica. Pero, decisivamente, que este analisis tenga
sentido depende de la pregunta de investigacion.

Lo mismo ocurre con el andlisis de los prototipos. Ademds de varias tablas, este script de R proporciona una
visualizacion muy clara del corte 6ptimo a través de la matriz de proximidad de la tabla de salida. Si no se entienden
los conceptos basicos y su significado, no se deben utilizar estos algoritmos de clasificacién en plan "a ver qué sale".
En la estadistica inferencial clasica, se utilizaria el término "enfoque de escopeta" para este procedimiento ("algo serd
significativo").

13.3 Analisis comparativo cualitativo / minimizacion booleana

Después de la descripcion detallada del método en el capitulo 10, a continuacion se ofrece un breve comentario sobre
el significado y la finalidad de la minimizacién booleana en el andlisis de datos cualitativos. Especialmente en el estudio
de la experiencia y el comportamiento social, no se debe esperar encontrar una Unica causa especifica para un
fenémeno determinado. Mas bien, es importante descubrir las constelaciones de condiciones en las que se suele
esperar un fendmeno critico. Para ello, hay que comparar muchos casos en los que se produce este fendmeno. Esto
va necesariamente acompafado de una cierta falta de claridad, que, sin embargo, no es "perjudicial" ni "obstructiva",
sino que corresponde a la realidad. Ragin (1987) ha abierto un procedimiento explicitamente comparativo aplicando
el algebra de Boole a los datos cualitativos. El término andlisis comparativo cualitativo (ACQ) se utiliza a menudo en
la literatura. Dado que el objetivo del andlisis es reducir las condiciones iniciales a configuraciones minimas de
condiciones, llamadas implicantes, utilizaremos el nombre de analisis de implicantes, que es sindnimo de ACQ.

El objetivo es explicar un conjunto definido de resultados con un conjunto minimo de factores condicionales.
Aplicado a los fendmenos sociales, el enfoque se utiliza para encontrar el conjunto minimo de condiciones para que



137

un criterio sea logicamente VERDADERO o FALSO en todos los casos individuales examinados (pueden ser personas,
textos, pero también estudios enteros). Debido a su flexibilidad, el algoritmo también es adecuado para el meta-analisis.

Ademis de un algoritmo propio para laminimizacién booleana, que se describe detalladamente en el capitulo
10y que esta disponible en AQUAD desde la version 4, hasta la version Aquad 8.5 también se utilizo el paquete R QCA
(Qualitative Comparative Analysis) para determinar implicantes. Sin embargo, dado que este paquete parece causar
problemas en las versiones mas recientes de R y que los componentes necesarios ya no estin disponibles en otros
contextos, hemos eliminado «aquad_eda.exe» del paquete AQUAD. El enlace a los algoritmos propietarios de AQUAD
sigue estando disponible. Para obtener mds detalles y ejemplos sobre el uso del médulo AQC, consulte el capitulo 10
mas arriba.

Como se ha mencionado al principio, para la visualizacion de las distribuciones se dispone de todas las
posibilidades de un programa de hoja de cilculo. En concreto, el mddulo "scalc" del software libre "LibreOffice” abre
las tabla CSV, que se va a procesar, y ofrece las siguientes opciones de visualizacion, tanto bidimensional como
tridimensional:

- Gréficos de barras

- Grificos de barras

- Grificos circulares

- Diagramas de drea

- Gréficos de lineas

- Grificos de dispersion (X,Y)
- Grificos de burbujas

- Diagramas de red

- Diagramas del curso

- Columnas y lineas

Por supuesto, se pueden seleccionar o eliminar rangos de datos, cambiar los rétulos de los ejes, cambiar el
color de los elementos de los diagramas y del fondo de los mismos, por enumerar sélo algunas opciones importantes.

El requisito previo para utilizar el médulo de diagramas es tener instalado el software gratuito "LibreOffice”
en su ordenador.
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